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Clave Semestre Créditos
4° 4
Ciclo Campo de conocimiento Area
[I. Cuidado Integral de Ciencias de la Investigacion y
Enfermeria Administracién
Modalidad Curso (X) Taller () Lab ( ) Sem ()
Tipo T(X) P() T/P( )
Caracter Obligatorio (X) Optativo ( ) Obligatorio E ( ) Optativo E ( )
Horas
Semana Semestre

Teodricas 2 Teodricas 32

Practicas 0 Practicas 0

Total 2 Total 32

Seriacion
Obligatoria ( ) Indicativa ( X)
Asignatura Asignatura Ninguna
. Antecedente Antecedente
Ninguna ( )

Asignatura Asignatura Gestion del cuidado
Subsecuente Subsecuente obstétrico

Descripcion General de la asignatura
En asignatura de naturaleza tedrica se revisan las bases conceptuales, metodolégicas y humanisticas de la
administracion contemporanea con el enfoque de la planeacién estratégica, de calidad y de mejora continua
con el proposito de ubicar y dar contexto a la Gerencia de los Servicios de Salud y de Enfermeria desde el
marco de las reformas del Sistema Nacional de Salud, teniendo en cuenta sus caracteristicas
organizacionales sus funciones primordiales y su impacto en el cuidado profesional de enfermeria.
Su contenido estd organizado en tres unidades tematicas. En la primera se estudia la conformaciéon del
sistema de salud y los propdsitos de la seguridad social y la cobertura universal de salud como un derecho
de toda persona al acceso a los servicios de salud. En la segunda unidad se revisa la gerencia de los servicios
de salud y de la unidad hospitalaria con la aplicacién de conceptos y principios de la planeacion estratégica,
evaluacion, acreditacién, mejora continua y garantia de la calidad. En la tercera unidad se abordan
contenidos tematicos de la gerencia de los servicios de enfermeria iniciando con el ejercicio libre de la
profesion y el disefio, funcionamiento, y evaluacidn de organizaciones de enfermeria de los sectores publico
y privado con énfasis en de la practica auténoma e independiente.

Objetivo general

Emplear tedrica y metodolégicamente los aspectos gerenciales de los sistemas de salud y de enfermeria a
partir del analisis reflexivo y critico de los conceptos, principios, procesos y técnicas de la administracion
cientifica, la planeacion estratégica, la calidad de atencion y de mejora continua en el marco de la seguridad
social y la practica independiente.
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Objetivos especificos

e Analizar desde el contexto de la salud en las Américas, las reformas actuales del sistema de salud
nacional que determinan la planeacion de los servicios, las estrategias, lineas de accion, el
financiamiento, capital humano y los recursos en general para este sector, considerando las politicas
de seguridad social orientadas a la cobertura universal de la salud que las organizaciones laborales,
publicas y privadas conllevan.

e Aplicar los conceptos, principios y herramientas de la ciencia de la administracion estratégica que
conlleva el enfoque de la planeacion estratégica tactica y operativa, la instrumentacién y evaluaciéon
en el sistema de salud nacional y en un hospital como modelo de una gerencia sanitario asistencial
con la aplicacion de los enfoques de calidad, mejora continua, garantia en la seguridad de la atencién
del paciente, del prestador del servicio y en general de todos los usuarios como receptores y actores
de las organizaciones que integran este sector en la prospectiva de conformar la red integrada de
estos servicios.

e Emplear habilidades conceptuales, metodoldgicas y técnicas administrativas de la planeacién
estratégica en los servicios de enfermeria comprendiendo sus principales funciones
organizacionales, en contribucion de la garantia de calidad y seguridad del paciente y aplicados al
sector de salud sea publico, descentralizado y a la iniciativa empresarial de la profesién de

enfermeria.
Indice Tematico
Horas (Semestre)
Tema P T
Tedricas Practicas

1 El sistema de salud, la seguridad social y la
cobertura universal de salud 8
2 La gerencia de los servicios de salud y del hospital 10
3 La gerencia de los servicios de enfermeria 14
Total 32

Suma total de horas 32

Contenido tematico

Unidad 1. El sistema de salud, la seguridad social y 1a cobertura universal de salud

En esta unidad se promueve el proceso de aprendizaje del alumno de aspectos politicos, econémicos,
socioculturales y tecnoldgicos que propicien de manera consciente y critica un acto reflexivo de la situacion
del sistema de salud nacional y de todos los componentes contextuales. Es de importancia que se estudien
los principios de seguridad social en materia de salud asi como las facilidades para dar la cobertura
universal de salud y se proteja la las personas de manera equitativa y sustentable. Se revisan los aspectos
conceptuales de empresas, particularmente las de servicios de salud promoviendo el ejercicio libre de la
profesion de enfermeria.

Tema Subtemas

1.1. Lasalud en las Américas y cooperacion internacional.
1.2.  Sistema de Salud en México.
1.2.1. Condiciones y tendencias de salud.

1. El sistema de salud, la 1.2.2. Politicas de salud y proteccidon social.
seguridad social y la cobertura 1.2.3. Financiamiento, recursos humanos y gestion de recursos.
universal de salud 1.2.4. Servicios de salud personales y de salud publica.

1.3. Las Reformas del Sector Salud: retos, vision, funciones, objetivos,
acciones estratégicas y lineas de accion.
1.4. Losrecursos de salud y financiamiento.
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1.5. LaSeguridad Social y Cobertura Universal de Salud.

1.6. Las organizaciones de salud como empresas de salud y del cuidado
de enfermeria.

1.7. Los aspectos éticos y juridicos de las empresas de servicios de salud
y de enfermeria.

Unidad II. La gerencia de los servicios de salud y del hospital

El contenido de esta unidad tematica estudia andlogamente los conceptos, principios, procesos y técnicas de
de la administracion estratégica y particularmente planificacion.

Tema Subtemas
2.1. Administracion estratégica en los servicios de salud. Principios y
elementos.

2.1.1. Generalidades. Conceptos y principios. Eficiencia, eficacia y
efectividad en organizaciones de salud.

2.1.2. Planificacion estratégica. Principios y elementos: Misidn,
vision, analisis de factores, objetivos, politicas, estrategias,
lineas de accion tacticas y operativas.

2.1.3. Programas. Clasificaciéon, elementos para su desarrollo y

2. La gerencia de los servicios evaluacion.
de salud y del hospital 2.2. Lagerencia hospitalaria.
2.2.1. El hospital integral. Evolucion historica, concepto, funciones y
clasificacion.

2.2.2. Estructura de servicios. Tipos de organizacion y de
vanguardia. Autoridad y responsabilidad. Centralizacion y
descentralizacion. Tramo de control y servicios integrados.

2.2.3. Gestion de la queja médica y la seguridad del paciente.

2.2.4. Evaluacion, acreditacién, mejora continua y garantia de la
calidad de los establecimientos de salud.

Unidad III. La gerencia de los servicios de enfermeria

Esta tercera unidad realiza la revision de los aspectos gerenciales de la direccion de enfermeria, encargada

de gestionar el cuidado en las organizaciones de salud, tomando en cuenta lo estudiado en la administraciéon

cientifica, estratégica, sistema de salud y seguridad del paciente. Se hace una revision especifica del esquema
organizativo de enfermeria cuyas funciones son Unicas en toda organizacidn sanitario asistencial de los

diferentes niveles de atencién a la salud. Se considera la teoria y metodologia para evaluar la calidad y

apoyar la garantia en la seguridad del paciente y del desempefio profesional.

Se introduce ademads al alumno en las estrategias para el ejercicio de la practica independiente de

enfermeria como una alternativa de desarrollo disciplinar con enfoque estratégico con miras a que el futuro

egresado incursione en escenarios emergentes como lo es la practica independiente.

Tema Subtemas

3.1. La gerencia de enfermeria.

3.1.1. Gerencia en enfermeria. Conceptos, principios y etapas.
Caracteristicas del servicio.

3. La gerencia de los servicios 3.1.2. Perfiles de enfermeria y funciones por niveles y categorias.

de enfermeria 3.1.3. Sistemas de dotacion de personal

3.1.4. Sistemas de organizacion de enfermeria, gobierno
compartido y comunicacion. Estructuras organizacionales de
vanguardia.
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3.1.5. Direccion, liderazgo y motivacion del desempefio.
3.1.6. Evaluacidn de la calidad en Enfermeria.
3.1.7. Cuadro de mando integral.
3.2.  Proyecto de empresa
3.2.1. Generalidades. Conceptos, principios y el entorno empresarial
de enfermeria.

Estrategias Didacticas Evaluacion del aprendizaje
Exposicion ( X) Examenes parciales ( X) 5%
Trabajo en equipo (. Examen final ( X) 5%
Lecturas (X)) Trabajos y tareas (.
Trabajo de investigacion () Presentacion de tema ( X) 10%
IP; ?g;;iiii(ogaller © () Participacion en clase ( X) 10%
Practicas de campo (. Asistencia ()
Aprendizaje por proyectos (. Rubricas ()
Aprendizaje basado en () Portafolios C x) | 20%
problemas
Casos de ensefianza (. Listas de cotejo ()
Otras (especificar): Otras (especificz.ar): o _
o lectura e investigacién documental ° Elaborgcmp de un trab_a]o integral final de acuerdo
e discusion dirigida, analisis, reflexion y alos C'I'le(,?I'IOS establecidos.
extraccion de conclusiones * Exposicién asesorada 10%
e dialogo
e Trabajo final integrador o composicion
textual

Perfil profesiografico

Titulo o grado  Licenciatura de Enfermeria, licenciatura en enfermeria y obstetricia.

Experiencia
Docente Con experiencia docente

Otra caracteristica Con experiencia en administracion de los servicios de enfermeria y gestion del cuidado.
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