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Administracion de Agencias de Viaje

Clave: Semestre: Area o campo de conocimiento: e
o 00 e -l No. Créditos: 8
Entre 5°y 8 Administracion
Caracter: Optativa de eleccion Horas al
N Horas Horas por semana
profesionalizante semestre
Tipo: Teérica Te°;'a: Pra°0t'°a: 4 64

Modalidad: Curso

Duracién del programa: Semestral

Seriacion: Si( ) No(x)

Asignatura antecedente: Ninguna
Asignatura subsecuente: Ninguna

Obligatoria ( ) Indicativa( )

Objetivo general:

El alumno describira las caracteristicas y el funcionamiento de las agencias de viaje, analizara su relacion
con ofras empresas y organismos prestadores de servicios turisticos y generara propuestas de productos

turisticos para operarse en las agencias de viaje.

indice Tematico

Unidad Tema — Horas’ .
Teoéricas | Practicas

[ Las Agencias de viajes, modalidades y estructura 6 0
Il Aspectos legales y fiscales de la operacion de las agencias de viajes 8 0
] Estrategias de venta y diversificacion de productos 8 0
v Administracion de proveedores de servicios 8 0
\' Aspectos generales de los servicios hoteleros 4 0
. 4 0

vl | Aspectos generales de los servicios restauranteros
VIl | Aspectos generales de los servicios de las lineas aéreas 4 0
VIl | Aspectos generales de los servicios de lineas de autobuses 4 0
IX | Aspectos generales de los servicios de guias de turista 4 0
Planeacién de productos turisticos (convencionales, ecoturismo, 14 0

X turismo alternativo, deportivo)
Total de horas: 64
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Quirarte Castafieda, USA, Mc Graw Hill, 1994, 250 pp.

ok w

Bibliografia complementaria:

1. ACERANZA, Miguel Angel, Agencias de Viajes, Organizacion y Operacion, México, Trillas, 1990,
191 pp.

2. KRAJEWSKI Lee, Larry Ritzman, Manoj Malhotra, Administracion de Operaciones; Procesos y
cadenas de valor, México, Prentice Hall, 82 Edicién 752 pp.

3. KRAJEWSKI, Lee J. Larry P. Ritman, Administracion de Operaciones; Estrategia y Analisis, México,
Prentice Hall, 52 Edicion 894 pp.

4. DOMINGUEZ Machuca José A., Santiago Garcia Gonzalez, Miguel Angel Dominguez Machuca,
Antonio Ruiz Jiménez, Maria José Alvarez Gil, Direccién de Operaciones; Aspectos Tacticos y
Operativos en la produccion y los servicios, México, McGraw-Hill, 12 Edicion en Espafiol, 1995, 504
pp.

5. SECRETARIA DE TURISMO, Administracion y Estructura de las Agencias de Viajes, México,
Limusa, 1991, 127 pp.

Practicas de campo
Otras:

Sugerencias didacticas: Mecanismos de evaluacion del aprendizaje de los
alumnos:
Exposicion oral (x) Examenes parciales (x)
Exposicion audiovisual (x) Examen final escrito ()
Ejercicios dentro de clase (x) Trabajos y tareas fuera del aula (x)
Ejercicios fuera del aula (x) Exposicion de seminarios por los alumnos ()
Seminarios () Participacion en clase (x)
Lecturas obligatorias (x) Asistencia (x)
Trabajo de investigacion (x) Seminario ()
Practicas de taller o laboratorio () Otras: ()
()
()

Perfil profesiografico:

Estudios requeridos:Licenciatura en Administracién o turismo, Maestria en Administracion o turismo,
experiencia equivalente.

Experiencia profesional deseable:
Tres 0 mas afios de experiencia en el area turistica.

Experiencia docente:
Dos afios 0 mas a nivel preparatoria o licenciatura.
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