UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXIQO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

Programa de la asignatura

PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Administracion Hotelera

Clave: Semestre: Area o campo de conocimiento: No. Créditos: 8
Entre 5°y 8 Administracion
Caracter: Optativa de eleccion Horas al
N Horas Horas por semana
profesionalizante semestre
Tipo: Teérica T°°;'a: P’a‘g”a: 4 64

Modalidad: Curso Duracién del programa: Semestral

Seriacion: Si( ) No(x) Obligatoria ( ) Indicativa( )

Asignatura antecedente: Ninguna
Asignatura subsecuente: Ninguna

Objetivo general:

El alumno conocera aspectos generales de la industria hotelera y particularmente la estructura
organizacional, administrativa y operacional de los hoteles, identificando el proceso de la administracion
en el mismo, considerando el marco legal aplicable y la gestion de calidad.

indice Tematico

. Horas
Unidad Tema Tedricas | Practicas
| Caracteristicas generales de la industria hotelera 6 0
Estructuras corporativas y modalidades de contratacion en la industria 6 0
I hotelera
m Estructura organizacional de un hotel 10 0
v Costos y presupuestos de la operacién de un hotel 10 0
vV Planeacion de espacios en el hotel (habitaciones, y salones) 10 0
Vi Manejo del recurso humano en el hotel 8 0
Vil | Gestion de calidad aplicada a la industria hotelera 8 0
VIl | Anélisis prospectivo de la industria hotelera 6 0
Total de horas: 64
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Bibliografia basica:
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BAEZ, Casillas Sixto, Hoteleria, México, 32 Edicion, CECSA, 2004, 440 pp.

DE LA TORRE, Francisco, Administracion Hotelera, México, 12 Edicidn, Trillas, 2002, 102 pp.

DE LA TORRE, Francisco, Administracion Hotelera, México, 22 Edicién, Trillas, 2002, 181 pp.
DEL MAR, Silvia, Mantenimiento de Hoteles, México, Trillas, 2002, 200 pp.

DI MURO, Pérez Luis, Manual Practico de Recepcién Hotelera, México, Trillas, 2002, 220 pp.
GRAY, Williams S, Liguori Salvatore C., Hoteles y Moteles, Administracién y Funcionamiento,
México, Trillas, Serie Turismo, 72 Edicién, 2002, 399 pp.

GURRIA Di- Bella Manuel, Introduccion al Turismo, México, Trillas, Serie Turismo, 72 Edicion,
2004, 136 pp.

JULIA Marco, et al., Gestion de Calidad Aplicada a Hotelerilla Restauracion, Espafia, Editorial
Prentice Hall, 2002, 300 pp.

LATIN, Gerald W., Administracién Moderna de Hoteles y Moteles, México, Editorial Trillas, 2002,
274 pp.

Bibliografia complementaria:

1.

DOMINGUEZ Machuca José A., Santiago Garcia Gonzalez, Miguel Angel Dominguez Machuca,
Antonio Ruiz Jiménez, Maria José Alvarez Gil, Direccion de Operaciones; Aspectos Tacticos y
Operativos en la produccion y los servicios, México, McGraw-Hill, 12 Edicién en Espafiol, 1995,
504pp.

Préacticas de campo

2. KRAJEWSKI Lee, Larry Ritzman, Manoj Malhotra, Administraciéon de Operaciones; Procesos y
cadenas de valor, México, Prentice Hall, 8a Edicion 752 pp.
3. LUCKIE, Garcia Miguel, Contabilidad Hotelera, México, Trillas, 2002, 148 pp.
Sugerencias didacticas: Mecanismos de evaluacion del aprendizaje de los
alumnos:
Exposicion oral (x) Examenes parciales (x)
Exposicion audiovisual (x) Examen final escrito ()
Ejercicios dentro de clase (x) Trabajos y tareas fuera del aula (x)
Ejercicios fuera del aula (x) Exposicién de seminarios por los alumnos ()
Seminarios () Participacion en clase (x)
Lecturas obligatorias (x) Asistencia (x)
Trabajo de investigacion (x) Seminario ()
Précticas de taller o laboratorio () Otras: ()
()
()

Otras:

Perfil profesiografico:

Estudios requeridos:
Licenciatura en Administracion o turismo, Maestria en Administracion o turismo, experiencia equivalente.

Experiencia profesional deseable: Tres 0 mas afios de experiencia en el area turistica.

Experiencia docente:
Dos afios 0 mas a nivel preparatoria o licenciatura
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