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Métodos Estadisticos Aplicados al Control de Calidad

Clave: Semestre: Area o campo de conocimiento: No. Créditos: 8
Entre 5°y 8 Matematicas
Caracter: Optativa de eleccion Horas Horas por semana Horas al
profesionalizante semestre
Tioo: Teéri Teoria: | Practica:
ipo: Tedrica 4 0 4 64
Modalidad: Curso Duracion del programa: Semestral

Seriacion: Si( ) No(x) Obligatoria ( ) Indicativa( )
Asignatura antecedente: Ninguna
Asignatura subsecuente: Ninguna

Objetivo general:

El alumno integrara sus conocimientos de los métodos estadisticos a la resolucion de problemas de
control de calidad.

indice Tematico

Horas
Unidad Tema — —
Tedricas | Practicas
1 4 0
' Conceptos de la calidad y su importancia
’ 4 0
' Control estadistico de proceso
3 12 0
' La ruta de la calidad y las siete herramientas basicas
4 14 0
' Teoria del muestreo
5 14 0
' Métodos estadisticos complementarios
8 0
6. Planteamiento de hipétesis para la resolucién de problemas
8 0
7| Confiabilidad del producto
Total de horas: 64
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Bibliografia basica:

—_

BESTERFIELD, H. Dale, Control de Calidad, México: Pearson, 2009, 82. Edicion, 552 pp.

2. EVANS R. y Lindsay W., Administracion y Control de la calidad, México: Cengage Learning, 72
edicion, 2008, 848 pp.

3. LIND A. Douglas Marchal G. William y Wathen S., Estadistica aplicada a los negocios y

economia, México: McGraw-Hill, 132 edicién 2008, 756 pp.

4, PEREZ L. Cesar, Muestreo estadistico; Conceptos y problemas resueltos, México: Pearson,
2005, 392 pp.

5. SPIEGEL Murray R., Estadistica, México: McGraw-Hill Interamericana, 42 edicion2009, 577 pp.

6. WACKERLY Dennis, Estadistica matemética con aplicaciones, México: Cengage Learning, 72

edicion, 2010, 937 pp.

Bibliografia complementaria:

1. BOWERMAN Bruce, Pronésticos, series de tiempo y regresion; un enfoque aplicado, México:
Cengage Learning, 42 edicion, 2007, 720 pp.

2. MENDENHALL William, Introduccion a la probabilidad y estadistica, México: Cengage Learning,
132 edicion, 2010, 776 pp.

3. TRIOLA Mario F., Estadistica, México: Pearson Educacion, 102 edicion, 2008, 857 pp.

Sugerencias didacticas: Mecanismos de evaluacion del aprendizaje de los
alumnos:

Exposicion oral (x) Examenes parciales (x)
Exposicion audiovisual (x) Examen final escrito (x)
Ejercicios dentro de clase (x) Trabajos y tareas fuera del aula (x)
Ejercicios fuera del aula () Exposicion de seminarios por los alumnos ()
Seminarios () Participacion en clase (x)
Lecturas obligatorias (x) Asistencia a practicas ()
Trabajo de investigacion (x) Seminario ()
Précticas de taller o laboratorio () Otras: ()
Practicas de campo (x)

Otras: ()

Perfil profesiografico:

Estudios requeridos.

Tener como minimo la licenciatura en alguna de las siguientes carreras: Contaduria, Administracion,
Informatica, Matematicas, Actuaria, Ingenieria o similares.

Experiencia profesional.
Tener experiencia laboral profesional de dos afios como minimo.

Tener experiencia docente de dos afios como minimo.
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