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PROGRAMA DE ESTUDIO DE LA LICENCIATURA

DENOMINACION DE LA CICLO: UBICACION:
ASIGNATURA: CUIDADO EN EL CICLO VITAL SEPTIMO SEMESTRE
GESTION DEL CUIDADO HUMANO

o o | CLAVE® HORAS Total de Horas | CREDITOS

TEORIA: 2 PRACTICA: 4 6 8

TIPO Tedrico-Practica | Duracion del programa: 16 semanas
MODALIDAD: CURSO
ASIGNATURA .
PRECEDENTE GERENCIA DE LOS SISTEMAS DE SALUD Y ENFERMERIA
ASIGNATURA
SUBSECUENTE NINGUNA

DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Esta asignatura de naturaleza tedrico practica aporta los elementos teérico- metodolégicos para la
gestion del cuidado entendida ésta como un proceso que permite analizar la realidad de los servicios
de enfermeria, definir estrategias para la organizacién, ejecucién y evaluacién del cuidado. El
estudiante desarrollara habilidades de planeacion y liderazgo de proyectos para la mejora del cuidado
desde la perspectiva disciplinar y administrativa.

La practica se realiza en instituciones hospitalarias y comunitarias en los servicios de enfermeria con
el objetivo de aplicar la metodologia de gestion del cuidado, a través de proyectos para la plantaciéon
estratégica, disefio de planes y programas gerenciales y disefio de estrategias que permitan la solucién
a problemas detectados y el desarrollo de habilidades para el liderazgo, la comunicacién
administrativa y la mejora continua de la calidad de los sistemas de enfermeria.

OBJETIVO (S)

Analizar la realidad del proceso de cuidado desde la perspectiva de la planeacién estratégica con la
finalidad de garantizar la seguridad de los usuarios a través del disefio de un plan estratégico que
permita definir acciones dirigidas a la mejora continua de las practicas del cuidado y a la solucién de
problemas organizacionales.

UNIDADES TEMATICAS
NUMERO DE HORAS POR UNIDAD 1.
UNIDAD TEORIAS Y MODELOS PARA LA GESTION EN ENFERMERIA
8 1.1 Conceptos generales de gestidon.

1.2. Teorias de Gestion.
1.2.1. Enfoque clasico.
1.2. 2.Enfoques modernos.

1.3 Modelos de Gestion del Cuidado.
1.3.1. Dorothea Orem.
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1.3.2. Imogene King.
1.3.3. Virginia Henderson.
1.3.4. Madeleine Leininger.
1.4. Responsabilidad social y ética en la gestién de enfermeria.

NUMERO DE HORAS POR
UNIDAD

UNIDAD 2
EL SISTEMA DE GESTION DEL CUIDADO

8

2.1 Planeacion Estratégica en Enfermeria.
2.1.1 Elementos conceptuales.
2.1.2. Misidn, visidn, filosofia y valores.
2.1.3. Anélisis estratégico.
2.1.4. Estrategia, tactica y operacidn.
2.1.5. Plan estratégico.
2.1.6. Programa de trabajo operativo.
2.1.7 Toma de decisiones.
2.2 Gestion en Enfermeria.
2.2.1 Gestion del capital humano.
2.2.2 Gestion de recursos materiales y financieros.
2.2.3 Gestion de recursos técnico administrativos.

NUMERO DE HORAS POR
UNIDAD

UNIDAD 3.
HABILIDADES DE GESTION PARA EL CUIDADO DE ENFERMERIA

3.1 Ladirecciény el liderazgo en enfermeria centrado en valores.
3.2 La motivacién y la satisfaccion laboral.

3.3 La comunicacion asertiva en los grupos.

3.4 Desarrollo de equipos eficaces en el trabajo.

3.5 Prevencién y resolucion de conflictos.

3.6 El podery la politica en enfermeria.

3.7 El proceso de cambio en las organizaciones modernas.

NUMERO DE HORAS POR
UNIDAD

UNIDAD 4
EVALUACION DE LA CALIDAD DEL CUIDADO

8

4.1 Marco conceptual de la calidad del Cuidado.
4.2. El riesgo y la seguridad en enfermeria.
4.3 Los indicadores para la mejora del cuidado de enfermeria.
4.3.1 Indicadores para la seguridad del paciente.
4.3.2 Indicadores clinicos.
4.3.3 Indicadores administrativos.
4.3.4 Indicadores de resultado.
4.4 El proceso de mejora continua y reingenieria de procesos.
4.5 La evaluacion de programas de mejora de calidad.
4.6 Evaluacién del desempefio en el marco de la mejora continua de
la calidad.
4.7 Auditoria en enfermeria.

Horas Tedricas: 32
Horas Practicas: 64
Total de Horas: 96
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METODOLOGIA DE ENSENANZA APRENDIZAJE

En esta asignatura se desarrolla como seminario, lo que permite que el alumno investigue y ponga a
prueba los conocimientos en escenarios reales, lo cual permitira desarrollar habilidades para la
gestion del cuidado.

Las estrategias promoveran el aprendizaje significativo, en donde el alumno es el responsable de su
propio aprendizaje poniendo de manifiesto las experiencias y conocimientos abordados en asignaturas
previas. Se propone el trabajo individual y grupal colaborativo que lo conduzca a la reflexién y analisis
de la practica de la enfermeria en el contexto de la gestion del cuidado. A partir de ello realizara
propuestas basicas de intervencion para la mejora continua de los servicios de enfermeria.

La préactica se realiza en escenarios en los que se desarrollan funciones de gestion del cuidado como
pueden ser centros hospitalarios y comunitarios. Bajo la conduccién del docente el alumno disefiara
proyectos de gestion en donde a partir de un diagnostico del sistema de servicios de enfermeria haga
propuestas de mejora de la calidad, teniendo como base los enfoques actuales de la administracién que
contribuyan a la resoluciéon de una situacion problema del cuidado de enfermeria.

EVALUACION Y ACREDITACION.

La evaluacidn en esta asignatura es entendida como un proceso permanente de reflexiéon en donde el
alumno asume la responsabilidad de su aprendizaje, y el docente genera un clima de comunicacién que
favorece el trabajo grupal colaborativo.

Se consideran los siguientes criterios:

Dominio de la metodologia de investigacion y de gestion.

Habilidades para el manejo de bases de datos

Habilidades para el trabajo grupal colaborativo

La interaccion profesor-alumna.

Para la acreditacion se consideran los siguientes criterios:

Presentacion de analisis de textos transferidos a organizadores graficos.

Resolucion de ejercicios en donde el alumno aplique la metodologia de gestion del cuidado.
Elaboracion del proyecto de gestion del cuidado.

PERFIL PROFESIOGRAFICO DE QUIENES PUEDEN IMPARTIR LA ASIGNATURA:

Licenciado en Enfermeria y Obstetricia, con experiencia en el &mbito de la administracién de los
Servicios de Enfermeria, y de preferencia que haya realizado estudios de posgrado en el campo de la
administracidon, diplomados y cursos monograficos en esta area.
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