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PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN ENFERMERIA

DENOMINACION DE LA CICLO: UBICACION:
ASIGNATURA: FORMACION SEXTO SEMESTRE
GERENCIA DE LOS SERVICIOS | CUIDADO EN EL CICLO VITAL
DE SALUD Y ENFERMERIA HUMANO.
CARACTER: CLAVE® HORAS Total de Horas CREDITOS

OBLIGATORIA TEORIA:3 | PRACTICA: 0 3 6
TIPO Tedrica | Duracion del programa: 16 semanas
MODALIDAD SEMINARIO
ASIGNATURA
PRECEDENTE SALUD COLECTIVA
ASIGNATURA .
SUBSECUENTE GESTION DEL CUIDADO

DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA:

En esta asignatura de naturaleza teérica se estudian las bases conceptuales y metodolodgicas de la
gerencia de los servicios de salud en el contexto de las Reformas del Sistema Nacional de Salud, sus
caracteristicas, su impacto en los servicios, sus niveles, recursos y funciones y la seguridad social en
México

Este Seminario permitira a los estudiantes, identificar y analizar las caracteristicas del subsistema
hospitalario y del servicio de enfermeria para disefiar propuestas que contribuyan a la mejora de la
calidad de los servicios de salud de este ambito.

De manera particular se revisan las caracteristicas de la gerencia de los servicios de enfermeria con
énfasis en el area administrativa, clinica, recursos humanos y financieros.

OBJETIVOS

General.

1.- Analizar los elementos conceptuales y metodoldégicos que guian a la gerencia de los sistemas de
salud y su impacto en el Subsistema de Enfermeria que permitan al alumno participar en las
propuestas de mejora de los servicios de salud y de enfermeria.

Especificos.
1.- Aplicar los principios y procesos de la administracion estratégica en la organizacion de los servicios
de salud y de enfermeria.

2.- Identificar los escenarios de atencidn a la salud, su organizacién, funcionamiento y recursos.
Identificar los principios y métodos que guian la gerencia de los servicios de enfermeria.

UNIDADES TEMATICAS
NUMERO DE HORAS UNIDAD 1.
POR UNIDAD EL SISTEMA DE SALUD Y LA SEGURIDAD SOCIAL.
8 1.1 Antecedentes del Sistema de Salud en México y sus funciones

sustantivas.
1.2 ElSistema de Salud:
1.2.1 Necesidades de salud: dafios y riesgos.
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1.2.2 Recursos financieros, materiales y humanos.
1.2.3 Servicios de salud personales y de salud publica.
1.3 Las Reformas del Sector Salud: Retos, visidn, funciones, objetivos,
acciones estratégicas y lineas de accidn.
1.4 Financiamiento, Medicién de resultados y rendicién de cuentas.
1.5 Situacién actual de la Seguridad Social.

NUMERO DE HORAS
POR UNIDAD

UNIDAD 2.
EL ENFOQUE GERENCIAL EN EL SISTEMA DE SALUD

6

2.1 Antecedentes y elementos conceptuales de la gerencia en los
servicios de salud.
2.2 Laplaneacion estratégica en los servicios de salud:
2.2.1 Elementos, plan estratégico, programas operativos y
evaluacion de metas a mediano y largo plazo.
2.2.2 Técnicas y métodos de la planeacién estratégica:
diagramas, cronogramas, organigramas y manuales.
2.3 Organizacion e integracion en la prestacion de servicios del
Sistema Nacional de Salud.
2.4 El enfoque de calidad en la prestacion de los servicios de salud.

NUMERO DE HORAS
POR UNIDAD

UNIDAD 3.
LA GERENCIA HOSPITALARIA

16

3.1 El hospital y su clasificacién.

3.2 Planeacion de los recursos humanos, tecnolégicos, financieros
y materiales.

3.3 La estructura organizativa: tipos,
departamentalizacién descentralizacion y funciones
sustantivas.

3.4 El proceso de Gestion de la calidad hospitalaria y su
impacto.

3.5 Aplicacidn de los sistemas de evaluacion interna y externa:
acreditacion y certificacion de establecimientos de salud.

3.6 Modelos de hospitales de vanguardia y experiencias exitosas.

NUMERO DE HORAS
POR UNIDAD

UNIDAD 4.
LA GERENCIA DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA

18

4.1 El Departamento de Enfermeria. Caracteristicas,
mision, visién, valores organizacionales y funciones sustanciales.
4.2 Disefio de la estructura organizativa, sistemas de
prestacion de cuidados y los recursos técnico administrativos.
4.3 Desarrollo de los recursos humanos de enfermeria:
4.3.1 El proceso de seleccién y contratacion.
4.3.2 El proceso de seleccién y contratacion.
4.3.3 La evaluacién del desempeiio.
4.3.4 La capacitacién y desarrollo.
4.4 La evaluacion interna y externa: certificacion y acreditacion
de los servicios de enfermeria.
4.5 La gerencia financiera en enfermeria:
4.5.1 El presupuesto del Departamento.
4.5.2 Indicadores de resultados.
4.6 Sistemas de evaluacién interna y externa.
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4.6.1 Sistemas de evaluacién de la calidad.

4.6.2 Indicadores generales de calidad de la atencion de
enfermeria.

4.6.3 Indicadores de resultado de la atencién de enfermeria.

Horas Teoéricas: 48
Horas Practicas: 0
Total de Horas: 48
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MARRINER T, Ann. Administracién y Liderazgo en Enfermeria. 5 ed. Madrid, Espafia, Harcourt-Brace,
1997.
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América Latina y el Caribe. Washington, D.C., OPS, 2001.

ROBBINS, Stephen. P. y Coulter, Mary. Administracion. 8 ed. México, D.F., Pearson. Educacion,
2005.

RODRIGUEZ V. Joaquin) Introduccién a la administracion con enfoque de sistemas 4 ed. México, D.F.,
Mc Graw Hill, 2003.

SANCHEZ, Clara. Monitoreo estratégico de la calidad de atencion de los servicios de enfermeria y
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CIBERGRAFIA:
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logros en México y Latinoamérica. México, D.F., RUELAS, Enrique y POBLANO, Ofelia Coleccién
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gestion. Gaceta Sanitaria. Sep-Oct; 8(44): 239-247.

REGLAMENTO de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo del Sector Publico Federal
ROBBINS, Sthepen P. Comportamiento organizacional. 10 ed. México, D.F., Pearson Educacion, 2004.

ROBBINS, Stephen P. La verdad de la direccion de personas. México, D.F., Gestion, 2000.
CIBERGRAFIA:

ACUERDO de Calidad Regulatoria 2 de febrero de 2007, disponible en:
http://www.normateca.gob.mx///Archivos/34 D 1184 02-02-2007.pdf

CONSTITUCION Politica de los Estados Unidos Mexicanos Febrero 2002, disponible en:
http://www.gob.mx/wb /egobierno/egob Constitucién Politica.

LEY GENERAL DE SALUD Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de febrero de
1984. Ultima reforma publicada DOF 19-06-2007, disponible en:
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LEY DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO
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http//www.sep.gob.mx/work/resources/LocalContent/88068/1/leydelissste.pdf.

LEY del Seguro Social Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de 1995. (Ultima
reforma en el DOF 11-08-2002, disponible en: http://www.imss.gob.mx/NR/rdonlyres/15E5C49C-
4938-4966-814D-D75878A6CCF1/0/LeySeguroSocial.pdf

LEY de los Institutos Nacionales de Salud. Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
26 de mayo de 2006, dltima reforma, disponible en
http://www.cddhcu.gob.mx/LeyesBiblio /pdf/51.pdf.

Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights (OHCHR). Declaracién Universal de
Derechos Humanos. Adoptada y proclamada por la Asamblea General en su resolucion 217 A (III), de
10 de diciembre de 1948. Geneva, Switzerland 2000, disponible en:
http://www.unhchr.ch/udhr/lang/spn.htm

METODOLOGIA DE ENSENANZA APRENDIZAJE.

Esta asignatura se aborda en la modalidad de seminario, con el propdsito de que los estudiantes a
través de lecturas y discusiones vayan construyendo los conocimientos relacionados con la gerencia
en salud y enfermeria. Desde la metodologia de esta modalidad el alumno es responsable de la revisién
y busqueda sistematica de los contenidos asi como del analisis individual o grupal de los mismos. El
Profesor es responsable de coordinar la actividad en el aula y de generar un ambiente propicio para la
creatividad, la discusién y el trabajo en equipo asi como de brindar la asesoria necesaria para la
construccion de los productos de aprendizaje.

CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION.

La evaluacion sera un proceso permanente en donde se propicie la formacién de habilidades sociales,
metodolégicas y actitudinales en los estudiantes y la acreditacion a través de los siguientes criterios :
Evaluacion: Asistencia y participacién en sesiones de discusion

Acreditacion: Elaboracién de un ensayo, presentacién de una propuesta sobre la gerencia en un
servicio de enfermeria, examenes parciales y final.

PERFIL PROFESIOGRAFICO

Licenciado en Enfermeria.
Formacién y experiencia didactico-pedagédgica.
Formacién y experiencia en la asignatura.
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