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Objetivos:

El alumno aplicara las técnicas de investigacion de operaciones para resolver problemas del tipo probabilistica de
los sistemas productivos industriales de manufactura y servicios, para la mejor toma de decisiones, y disefiara
programas de cédmputo de los diferentes algoritmos 6 usard paquetes de computo para la simulacién y mejor
solucion de problemas en los sistemas generandole la actitud de aplicacion del enfoque sistémico para la creacion
de modelos matematicos en el quehacer cotidiano del campo profesional de la Ingenieria Industrial.

Temario
NOM. NOMBRE HoRAS
1 Introduccion 4.0
2. Cadenas de Markov 12.0
3. Teoria de colas 16.0
4. Teoria de inventarios probabilisticos 16.0
5. Teoria de decisiones 16.0
Total W
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1 Introduccion

Objetivo: El alumno explicara la utilizacion de las técnicas de optimizacion en los sistemas productivos y
de servicios.

Contenido:
1.1  Origen de la investigacion de Operaciones
1.2 Desarrollo de la Investigacion de Operaciones
1.3 Aplicaciones en las organizaciones
1.4 Perspectivas de la Investigacion de Operaciones

2 Cadenas de Markov

Objetivo: El alumno formulard problemas de estudio de mercado y de comportamiento de sistemas
estocasticos mediante modelos de cadenas de Markov.

Contenido:
2.1 Procesos estocasticos
2.2 Cadenas de Markov
2.3 Probabilidades de transicion de n pasos
2.4 Clasificacion de estados
2.5 Estados absorbentes
2.6 Probabilidades de estado estable
2.7 Costo o ganancia esperada
2.8 Aplicaciones

3 Teoriade colas
Objetivo: El alumno aplicara modelos de teoria de colas y describird su comportamiento.

Contenido:
3.1 Estructura basica de los modelos de lineas de espera y su notacion
3.2 Distribucién de frecuencias para las llegadas y los tiempos de servicio
3.3 Modelos exponenciales para uno y varios servidores
3.4 Modelos con disciplina de prioridades de servicio
3.5 Aplicaciones

4 Teoria de inventarios probabilisticos

Objetivo: El alumno desarrollara y aplicard modelos matematicos a sistemas de inventarios, e interpretara
las politicas 6ptimas.




INVESTIGACION DE OPERACIONES 11 (3/6)

Contenido:
4.1 El modelo bésico con y sin faltantes
4.2 Modelo con demanda variable y tiempo de entrega constante
4.3 Modelo con demanda constante y tiempo de entrega variable
4.4 Modelo con demanda y tiempo de entrega variables
4.5 Administracion de inventarios
4.6  Sistema de punto fijo de reorden
4.7 Sistema de ciclo fijo de reorden
4.8  Sistemas de inventarios con distribuciones empiricas y teéricas de probabilidad
4.9 Sistema de clasificacion ABC
4.10 Modelos de compra y manufactura
4.11 Aplicaciones

5 Teoria de decisiones

Objetivo: El alumno aplicaré los conceptos bésicos y la metodologia adecuada para la toma de decisiones
racional, ante la presencia de incertidumbre, con informacion o sin ella.

Contenido:
5.1 Caracteristicas generales de la teoria de decisiones
5.2 Decisiones sin informacion
5.3 Arboles de decision
5.4 Decisiones con y sin muestreo
5.5 Criterio del valor esperado
5.6 Teoria de utilidad
5.7 Valor de la informacion
5.8 Aplicaciones

6 Simulacion (practicas de laboratorio)

Objetivo: El alumno aplicara los conceptos basicos de simulacién y usara la computadora con paquetes de
computo ex profeso para simular problemas que se presentan en la industria.

Contenido:
6.1 Lasimulacion como técnica experimental
6.2 Pruebas de bondad de ajuste
6.3 Generacion de nimeros aleatorios a partir de una distribucion de frecuencias dada
6.4 Modelado en simulacion
6.5 Meétodo Montecarlo
6.6 Disefio de experimentos
6.7 Criterios para determinar el nimero adecuado de corridas
6.8 Analisis y evaluacion de resultados
6.9 Generacion de précticas de laboratorio relativas a temas de la asignatura
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Bibliografia basica:

WINSTON, Wayne L.

Investigacion de Operaciones (Algoritmos y aplicaciones)
4a. edicion

México

Thomson, 2004

HILLIER, Lieberman

Introduccion a la Investigacion de Operaciones
7a. edicién

México

Mc Graw Hill, 2002

TAHA, Hamdy A.

Investigacion de Operaciones (una introduccion)
6a. edicion

México

Prentice Hall, 2000

Bibliografia complementaria:

EPPEN, GOULD, SCHMIT, MOORE, WEATHERFORD
Investigacion de Operaciones en la Ciencia Administrativa
5a. edicion

México

Prentice Hall, 2002

ANDERSON, SWEENEY, WILLIAMS
Métodos Cuantitativos para los Negocios
7a. edicion

México

International Thomson Editores, 2000

DAELLENBACH, et al.

Introduccion a Técnicas de Investigacion de Operaciones
2a. edicién

México

CECSA, 2003

SHAMBLIN, Stevens

Investigacion de Operaciones (un enfoque fundamental)
México

Mc Graw-Hill, 2002
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SCHMIDT, Taylor

Andlisis y simulacion de Sistemas Industriales
México

Trillas, 2000

PASTERNACK, Lawrence
Ciencias Administrativas Aplicadas
México

CECSA, 2004

ROSS, Sheldom M
Simulacion

2a. edicion

México

Prentice Hall, 2001

Paginas WEB de referencia:

http://home.ubalt.edu/ntsharsh/Business-stat/opre5045.html
http:/home.ubalt.edu/ntsbarsh/simulation/sim.htm

Software de aplicacion:

LINDO (www.lindo.com) [Uso: topicos de Programacion lineal]

(516)

WinQSB (www.software-shot.com) [Uso: topicos de Invest. de Operaciones]
SOLVER (en Excel de Microsoft) [Uso: tépicos de Invest. de Operaciones]

TORA (Texto: Hamdy A. Taha) [Uso: tdpicos de Invest. de Operaciones]
COURSEWARE (Texto: Hillier-Lieberman) [Uso: Tépicos de Invest. de Operaciones]

PROMODEL (www.promodel.com)[Uso: simulacion]
ARENA (www.arenasimulation.com) [Uso: simulacién]

Sugerencias didacticas:
Exposicion oral
Exposicion audiovisual
Ejercicios dentro de clase
Ejercicios fuera del aula
Seminarios

Forma de evaluar:
Examenes parciales
Examenes finales
Trabajos y tareas fuera del aula

Lecturas obligatorias

Trabajos de investigacion
Précticas de taller o laboratorio
Précticas de campo

Otras

Participacion en clase
Asistencias a practicas
Proyecto final

<

>
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Perfil profesiografico de quienes pueden impartir la asignatura

Los profesores del area de Ciencias de la Ingenieria deben tener experiencia profesional o sélo experiencia
académica. En el caso de los Profesores de Carrera para dar este tipo de asignaturas deben estar implicados en un
proyecto de investigacion o un proyecto de consultaria; ademas de contar con permanente capacitacion didactica y
pedagdgica.




