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Objetivo general: 
El alumno integrará sus conocimientos de los métodos estadísticos a la resolución de problemas de control de 
calidad. 

Índice temático 
Unidad  Temas  Horas Teóricas:  Horas Prácticas: 

I  Conceptos de la calidad y su importancia  4  0 

II  Control estadístico de proceso  4  0 

III  La ruta de la calidad y las 7 herramientas básicas  12  0 

IV  Teoría del  muestreo  14  0 

V  Métodos estadísticos  complementarios  14  0 

VI  Planteamiento de hipótesis para la resolución de 
problemas  8  0 

VII  Confiabilidad del producto  8  0 

Total de horas:  64  0 

Suma total de horas:  64
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Sugerencias didácticas:  Mecanismos de evaluación del aprendizaje de los 
alumnos: 

Exposición oral  ( x ) 
Exposición audiovisual  ( x ) 
Ejercicios dentro de clase  ( x ) 
Ejercicios fuera del aula  ( x ) 
Seminarios  (    ) 
Lecturas obligatorias  ( x ) 
Trabajo de investigación  ( x ) 
Prácticas de taller o laboratorio  (    ) 
Prácticas de campo  (    ) 
Otras:  (    ) 

Exámenes parciales  ( x ) 
Examen final escrito  (    ) 
Trabajos y tareas fuera del aula  ( x ) 
Exposición de seminarios por los alumnos  (    ) 
Participación en clase  ( x ) 
Asistencia  ( x ) 
Seminario  (    ) 
Otras:  (    ) 

Perfil profesiográfico: 

Estudios requeridos: 

Tener como mínimo la licenciatura en alguna de las siguientes carreras: informática, contaduría, administración, 
matemáticas, actuaría, ingeniería o similares 
Experiencia profesional deseable: 
Experiencia mínima de dos años en empresas relacionadas con el área o su equivalente. 
Experiencia docente mínima de dos años.


