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Objetivo general de aprendizaje:
Aplicar los métodos, procesos, técnicas y herramientas para la mejora continua en calidad.

Obijetivos especificos:

1. Describir caracteristicas de los modelos de calidad.

2. Describir caracteristicas generales de los procesos de mejora continua.

3. ldentificar las secuencias en las técnicas de mejora continua (ciclo de Shewart), las siete
herramientas estadisticas y el método para estimar los costos de no calidad.

4. Elaborar programas de mejora continua en calidad.

Seriacion (obligatoria/indicativa): Ninguna

Seriacion antecedente: Ninguna
Seriacion subsecuente: Ninguna

Indice Tematico

Unidad Tema — Horas —
Teoricas | Practicas
1 Diagnostico de problemas y areas de innovacion 16 0
2 Modelos de intervencion 16 0
3 Pasos de un modelo desarrollado en México 16 0
Total de horas: 48 0
Total: 48

Contenido Tematico

| Unidad |

Tema y subtemas




1 1. Diagnostico de problemas y areas de innovacion

1.1. Operacionalizacion de necesidades y negociacion cliente-proveedor.

1.2. Indicadores de productividad e indices de calidad: la medicion del
trabajo.

2 2. Modelos de intervencion

2.1. Comprension de procesos: identificacion de procesos clave y de
apoyo, mapeo, diagramacion y estudio.

2.2. Modelos de procesos de mejora continua: ejemplos en empresas
mexicanas exitosas.

3 3. Pasos de un modelo desarrollado en México

3.1. Herramientas estadisticas mas efectivas para la alta direccion.

3.2. La definicion y descripcion objetiva de un problemay areas de
oportunidad en la organizacion.

3.3. Investigacion de variables, causas y consecuencias.

3.4. Programa de calidad-productividad y su costo/beneficio.
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

APRENDIZAJE MECANISMOS DE EVALUACION

Exposicién oral Si | X |No Examenes parciales Si | X|No

Exposicion audiovisual Si | X |No Examen final escrito Si | X |No




Ejercicios dentro de clase Si No Trabajos y tareas fuera del aula Si No
Ejercicios fuera del aula Si No |X Exposicion de seminarios por los Si No
alumnos

Seminario Si No | X | Participacion en clase Si No
Lecturas obligatorias Si No Asistencia Si No |X
Trabajos de investigacion Si No Seminario Si No |X
Précticas de taller o laboratorio Si No |X |Bitacora Si No |X
Préacticas de campo Si No |X | Diario de Campo Si No |X
Aprendizaje basado en solucion de Si No Evaluacion centrada en desempefios | Si No
problemas
CE;ssgsnanza mediante analisis de Si No Evaluacion mediante portafolios Si No
Trabajo por Proyectos Si No Autoevaluacion Si No |X
Intervencion supervisada en S No Coevaluacion S No | X
escenarios reales
Investigacion supervisada en S No
escenarios reales
Aprendizaje basado en tecnologias | .

. - Y Si No (X
de la informacion y comunicacion Otros:
Aprendizaje cooperativo Si No |X

Otras:

PERFIL PROFESIOGRAFICO DE QUIENES PUEDEN IMPARTIR LA

ASIGNATURA:

Licenciado en Psicologia. Experiencia laboral en investigaciones en organizaciones con
métodos de mejora. Interés por las personas, por las empresas, por la productividad.
Conocimientos de organizacion empresarial, de productividad, de dindmica de grupos.
Manejo e interpretacion de instrumentos de evaluacion.
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