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Objetivo general de aprendizaje:

Planear e instrumentar procesos administrativos enfocados hacia la calidad a partir del
diagnostico realizado y a la prioridad que cada uno de los departamentos tiene en la
produccidn y en los servicios proporcionados a los consumidores

Obijetivos especificos:
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Identificar las razones por las cuales es necesario reforzar la competitividad de la
organizacion, en base a las variables y cambios que estan ocurriendo en el entorno
(necesidad del cambio e intencion de una mejora continua).

Describir los conceptos de calidad, competitividad y productividad.

Describir las aportaciones que se han hecho por la escuela Japonesa (incluyendo
Ishikawa), Deming, Juran, y Crosby a la concepcién moderna de la calidad integral y
productividad (conceptos, técnicas y herramientas).

Describir las diferentes aproximaciones y modelos de diagnostico en las organizaciones.
Explicar las variables, las conductas que un gerente o director debe exhibir, como
evidencia de su compromiso al cambio planeado.

Describir desde cada una de las herramientas, técnicas y métodos en calidad total
utilizadas en el proceso.

Reportar los procedimientos, instrumentos y resultados.

Seriacion (obligatoria/indicativa): Ninguna

Seriacion antecedente: Ninguna
Seriacion subsecuente (indicativa): Ninguna

Indice Tematico




Unidad Tema — Horas ——
Tedricas | Préacticas
1 Origenes de la calidad en el mundo de las 10 0
organizaciones

2 Evolucion de los conceptos 10 0

3 Escuelas tradicionales en calidad total 10 0

4 ISO 9000 8 0

5 Instrumentacion para el logro de la calidad 10 0
Total de horas: 48 0

Total: 48

Contenido Tematico

Unidad

Tema y subtemas

1

1. Origenes de la calidad en el mundo de las organizaciones
1.1.Por qué calidad total y productividad en las organizaciones: situacion en
el mundo de los negocios, Latinoamérica, México y el sector de la
compafiia en particular hasta llegar al cambio individual.
1.2.Investigaciones y perfil del ejecutivo moderno.

2. Evolucién de los conceptos
2.1.Diagnostico de fuerzas — debilidades y amenazas — oportunidades
2.2.Conceptos de calidad total y productividad (relacion entre éstas);
competitividad y su construccion en las redes cliente proveedor internos.
2.3.Modelo sistematico de la organizacion.
2.4.Propdsito comun del equipo directivo: evaluacion del grado de
satisfaccion y efectividad con el cliente externo.

3. Escuelas tradicionales en calidad total
3.1.Cultura de medicion, ciclo de mejora continua y herramientas estadisticas.
3.2.Caracteristicas de la escuela japonesa y su repercusion en el rol ejecutivo.
3.3.Administracion horizontal: introduccién a la documentacion y mejora de

procesos.

3.4.Costos de no-calidad y costo — beneficio de proyectos de mejora.
3.5.Administracion estratégica de la calidad (gestion): Juran.
3.6.La filosofia de la organizacion: disefio de mision, vision y valores.
3.7.Conducta gerencial y directiva (implicaciones, retos y riesgos).

4. Tema 4 1SO 9000
4.1.0rigenes y antecedentes.
4.2.Carencias en 1SO 9000 (1994): aportaciones de la psicologia.
4.3.1SO 9000: 2000.

5

5. Instrumentacion para el logro de la calidad.
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA -
APRENDIZAJE MECANISMOS DE EVALUACION
Exposicion oral Si | X |No Examenes parciales Si | X |No
Exposicion audiovisual Si | X|No Examen final escrito Si | X |No
Ejercicios dentro de clase Si | X |No Trabajos y tareas fuera del aula Si No |X
Ejercicios fuera del aula Si | X |No Exposicion de seminarios por los Si | X |No
alumnos
Seminario Si No | X | Participacion en clase Si | X |No
Lecturas obligatorias Si | X |No Asistencia Si No |X
Trabajos de investigacion Si | X |No Seminario Si No |X




Préacticas de taller o laboratorio Si No Bitacora Si No
Précticas de campo Si No Diario de Campo Si No
Aprendizaje basado en solucion de Si No Evaluacion centrada en desempefios | Si No
problemas

Ensefianza mediante analisis de Si No Evaluacion mediante portafolios Si No
casos

Trabajo por Proyectos Si No Autoevaluacion Si No
Intervencion supervisada en S No Coevaluacion S No
escenarios reales

Investigacion supervisada en S No

escenarios reales

Aprendizaje basado en tecnologias S No

de la informacién y comunicacion Otros:

Aprendizaje cooperativo Si No

Otras:

PERFIL PROFESIOGRAFICO DE QUIENES PUEDEN IMPARTIR LA

ASIGNATURA:

Licenciado en psicologia. Experiencia laboral en instrumentacion de procesos de
calidad via factor humano. Interés por las personas, por las empresas, por la
productividad. Conocimientos de organizacion empresarial, de productividad, de
dindmica de grupos. Manejo e interpretacion de instrumentos de evaluacion.
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