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Clave Sem7e°stre Créditos pr;?ur::giz a:jc?én Comunicacién Organizacional
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Etapa Profundizacion
Modalidad Curso (X)SZz:It(e)r () Lab () Tipo T (X) P() T/P()
Obligatorio (X) Optativo
()
Caracter Horas
Obligatorio E () Optativo
E()
SEMANA SEMESTRE
Tedricas 4 Tedricas 64
Practicas 0 Practicas 0
Total: 4 Total: 64
SERIACION
Ninguna
Obligatoria

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa (X)

Asignatura Creatividad e innovacion en las organizaciones (gestion de
antecedente organizaciones del sector social)

Asignatura subsecuente | Ninguna

Objetivo general:

Comprender la relevancia de la imagen en una persona, empresa, institucion o cualquier
organizacion; construir elementos a través de los cuales formule la identidad de esas
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organizaciones y evaluen la imagen proyectada.

Objetivo especifico:
El alumno sera capaz de:

- Obtener conocimientos tedricos tanto de imagen, asi con de identidad dentro de una

organizacion.

- Poner en practica los elementos obtenidos a lo largo del curso en una organizacion

determinada.

- Fomentar la creatividad y la innovacion para generar propuestas de mejora en las

organizaciones.

- Generar técnicas para aterrizar los datos obtenidos en la aplicacion de los conceptos
(Imagen e Identidad), y obtener un o varios productos comunicativos de la organizacion.

indice tematico

Horas
Tema (Semestre)
Tedricas Practicas
1 | Identidad corporativa 16 0
2 | Imageny su tipologia 17 0
3 | Conformacion de laimagen vy la identidad en las organizaciones 14 0
4 | Acciones internas y externas de la organizacion 17 0
Total 64
Suma total de horas 64

Contenido Tematico

Tema Subtemas

Identidad corporativa
1.1. identidad e identificacidon
1.2. Sistema de identidad corporativa
1.3. Elementos de identidad en la organizacion
1.3.1. Filosofia
1. 1.3.2. Objetivos
1.3.3. Posicionamiento
1.3.4. Conducta global de la empresa
1.3.5. La marca
1.3.5.1. Logotipo

1.3.5.2. Simbolo
1.3.5.3. Cromatismo

Imagen y su tipologia
2.1.Estructuras de una imagen
2.1.1. Formacién de una Imagen mental
2.2.Ingenieria de la imagen publica
2.2.1. Imagen personal
2.2.2. Imagen organizacional
2.3. Psicologia de la imagen publica
2.3.1. Percepcion
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2.3.2. Comportamiento

2.3.3. Persuasién y opinién publica
2.4.Tipologia de la imagen pubica

2.4.1. Imagen visual

2.4.2. Imagen verbal

2.4.3. Imagen audiovisual

2.4.4. Imagen fisica

2.4.5. Imagen ambiental

2.4.6. Imagen profesional

2.4.7. Imagen institucional

2.4.8. Imagen politica

Conformacion de laimagen y la identidad en las organizaciones

3.1.Estructuras organizacionales

3.2. El uso de la marcay sus funciones

3.3. Servicios y productos

3.4. Cliente interno

3.5. Cliente externo

3.6. Identidad conceptual e identidad grafica

Acciones internas y externas de la organizacion

4.1.Matriz FODA'Y DAFO
4.2.Técnicas de identidad
4.2.1. Programa de identidad visual
4.2.2. Manual de identidad
4.3.Técnicas de imagen
4.3.1. Auditoria de la imagen publica
4.3.2. Cliente misterioso
4.3.3. Grupos focales
4.3.4. Plan maestro de imagen publica
4.4.Relaciones publicas
4.5. Mercadotecnia en la imagen publica
4.6. Medicion y evaluacion de satisfacciones
4.7.Etica aplicada a la imagen publica

Estrategias didacticas Evaluacion del aprendizaje

- Exposicidn

- Examenes parciales

- Trabajo en equipo - Examen final

- Lecturas

- Trabajoy tareas

- Trabajo de investigacion - Presentacion de tema
- Casos de ensefanza - Participacion en clase
- Practicas de técnicas - Asistencia

Invitacion de especialistas y
consultores en los temas mas
relevantes y con proyeccion
practica.

El trabajo final se desarrollarad en equipos de cinco personas, que
seleccionaran una organizacion (principalmente PyME), a la cual
se aplicaran los conceptos tedricos expuestos en clase y con base a
los resultados, deberan ofrecer una o varias propuestas para
mejorar dicha imagen. Tanto los resultados de la investigacion
como las sugerencias de cada organizacion se les presentaran a
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duenos o directivos de éstas al final del semestre.

Perfil profesiografico

Titulo o grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion o disciplinas afines

Experiencia docente | Dos afos de experiencia

Otra caracteristica Experiencia en el campo profesional
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