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Clave Semestre Créditos Campo de
7° 8 profundizacién | Comunicacion Organizacional
Etapa Profundizacion
Modalidad | Curso (X) Taller () Lab () Sem () | Tipo
T (X) P() T/P()
Caracter Obligatorio (X) Optativo ()
Horas
Obligatorio E ()
Optativo E ()
Semana Semestre
Tedricas 4 Tedricas 64
Practicas0 Practicas 0
Total 4 Total 64
Seriacion
Ninguna ( )
Obligatoria ( )
Asignatura
antecedente
Asignatura
subsecuente

Indicativa ( X )
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Asignatura Planeacion Organizacional

antecedente

Asignatura Ninguna

subsecuente

Objetivo general:

El alumno conocerd y analizara al individuo, el grupo y el sistema de la organizacion a fin de
gestionar niveles de comunicacion adecuados para la organizacion.

Objetivos especificos:
El alumno:

Conocera el concepto de gestion y sus modelos

Reconocera los medios de comunicacidn y sus alcances que se utilizan en la comunicacion
organizacional

Identificara los procesos de la comunicacion organizacional

Sera capaz de anallizar los elementos de la gestidn en organizaciones especificas.

indice tematico

Tema Horas
Semestre
Tedricas Practicas
1 El concepto de gestidn y sus modelos 14 0
2 Medios de Comunicacion Organizacionales (MOC’s) 14 0
3 Procesos de comunicacion en la organizacion 14 0
4 La gestion de la Comunicacidon en la organizacion 14 0
5 Analisis de caso practico 8 0
Total 64 0
Suma total de horas 64
Contenido Tematico

Tema Subtemas
1 El concepto de Gestion y sus modelos

1.1 El concepto de gestidn

1.2 Objetivos

1.3 Funciones

1.4 Modelos de gestion (Modelo europeo de excelencia EFQM, Modelo japonés Deming,

Malcolm Baldrige y Modelo Iberoamericano)

2 Medios de Comunicacion Organizacionales (MOC’s)

2.1 Operativos (manual, circular entre otros)

2.2 Motivacionales (boletin, periddico mural, Buzdn de sugerencias, entre otros)

2.3 De servicio (investigaciones de caracter cientifico y cultural)

2.4 Medios de comunicacion externos (Publicidad, promocidn, patrocinios, publicity)
3 Procesos de comunicacion en la organizacion

3.1 Procesos de gestion
3.2 Procesos primarios
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3.3 Procesos secundarios
3.4 Procesos de cambio y aprendizaje

4 La gestion de la Comunicacion en la organizacion

4.1 Formacion e integracion de un grupo
4.2 Comunicaciones

4.3 Formacion de la sensibilidad

4.4 Desarrollo personal

4.5 Liderazgo e influencias

4.6 Relaciones y conflictos intergrupales

4.7 Valores grupales y valores de la sociedad

5 Analisis de caso practico

5.1Desarrollo de una estrategia de gestion en una organizacion

Estrategias didacticas

Evaluacion del aprendizaje

Exposicion (x) | Exdmenes parciales ()
Trabajo en equipo (x) | Examen final ()
Lecturas (x) | Trabajoy tareas (x)

Trabajo de investigacion (x) | Presentacion de tema (x)

Practicas (taller o laboratorio) () | Participacion en clase (x)
Practicas de campo () | Asistencia (x)

Aprendizaje por proyectos () | Rubricas ()
Aprendizaje basado en problemas (x) | Portafolios ()
Casos de ensefianza (x) | Listas de cotejo ()
Otras (especificar) () | Otras (especificar) (x)

Trabajo final en equipo

Perfil profesiografico

Titulo o grado

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion o disciplinas afines.

Experiencia
docente

Dos afos de experiencia.

Otra caracteristica

Experiencia en el campo de los gabinetes de comunicacidn o consultorias.

Bibliografia basica:

Tema 1.

ARROYO VALENCIANO, Juan Antonio, Gestion estratégica de los organizaciones, Editorial UCR,

Costa Rica, 2011.

PRIETO HERRERA, Jorge Eliécer, Gestion estratégica organizacional, ECOE Ediciones, Colombia,

2012.

QUINN, Robert y otros, Maestria en la gestion de las organizaciones. Un modelo operativo de

278




competencias, Diaz de Santos, Madrid, 1994.

RODRIGUEZ M., Dario, Gestién organizacional: elementos para su estudio, Alfaomega, México,
2006.

VALENCIA DE LOS RIOS, José Alberto, La consultoria en gestién organizacional: conceptos y
competencias de los consultores, Gestion y Conocimiento, Colombia, 2010.

Tema 2.
TUNEZ LOPEZ, José Miguel, La gestién de la comunicacién en las organizaciones, Comunicacion

Social Ediciones y Publicaciones, Espafia, 2012.

Tema 3.
Comunicacion interna, Vértice, Espaina, 2007.

FERNANDEZ LOPEZ, Sergio, C6mo gestionar la comunicacién: en organizaciones publicas y no
lucrativas, Narcea, Colombia, 2014.

LOSADA DIAZ, José Carlos, Comunicacién en la gestién de crisis: lecciones prdcticas, UOC,
Barcelona, 2010.
Tema 4.

LOZADA DIAZ, José Carlos, Gestién de la comunicacién en las organizaciones: comunicacion
interna, corporativa y de marketing, Ariel, Barcelona, 2004.

POZO LITE, Marissa, Gestion de la comunicacion interna en las organizaciones: casos de empresa,
EUNSA, 2000.

TUNEZ LOPEZ, José Miguel, La gestidn de la comunicacién en las organizaciones, Comunicacidn
Social Ediciones y Publicaciones, Espana, 2012.

Tema 5.

DYGERT, Charles B., El poder del trabajo en equipo: codmo lograr el éxito empresarial mediante el
esfuerzo grupal, Panorama, México, 2010.

RUIZ BALZA, Alejandro, Gestion de riesgo comunicacional: issues managment, La Crujia, Buenos
Aires, 2011.

Bibliografia complementaria:

ANZOLA MORALES, Olga Lucia, Importancia de la gestion de la cultura corporativa en
procesos de certificacion de calidad, Universidad Externado de Colombia, Colombia, 2011.

279




GONZALEZ NAVARRO, Maria del Pilar, Gestidn positiva del conflicto organizacional: guias
técnicas, Sintesis, Madrid, 2012.

LOPEZ CARRIOZA, Francisco José, Indicadores de Gestién: la medicién de la gestién para el
éxito sostenible, Iconotec Internacional, Colombia, 2011.

OBESO, Maria, Gestionando el conocimiento en las organizaciones: una vision actual de la
gestion del conocimiento, Editorial Académica Espainola, Alemania, 2012.
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