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Comportamiento del consumidor

Clave Semestre Créditos
06, 07, 08 08 Campo de
conocimiento
Etapa Profundizacidn
Modalidad | Curso (x) Taller () Lab () Sem () | Tipo
T (x) P() T/P.
Caracter Obligatorio () Optativo (x)
Horas
Obligatorio E () Optativo E ()
Semana Semestre
Tedricas 4 Tedricas 64
Practicas 0 Practicas 0
Total 4 Total 64
Seriacion
Ninguna (X )

Obligatoria ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente
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Objetivo general:
Comprender el comportamiento del consumidor para elaborar estrategias de mercadotecnia y
publicidad efectivas y asertivas con conocimiento del consumidor y su entorno.

Obijetivos especificos:
El alumno
e Comprendera los procesos de toma de decision del consumidor para identificar las
variables determinantes segun influencias externas e internas.
e Comprendera el comportamiento del consumidor desde la perspectiva del marketing y la
comunicacion para el disefio de estrategias de comunicacion efectivas.

indice tematico

Temas Horas
Semestre / Ao

Tedricas Practicas

Comportamiento del consumidor 12 0

Factores externos al comportamiento del consumidor 14

Factores internos del comportamiento del consumidor 13

Tipos de compra y proceso de toma decisiones 12

NRAWIN| R

Sociedad de consumo 13

Ol O[O0 OO

Total 64

Suma total de horas 64

Contenido Tematico

Temas Subtemas

1 Comportamiento del consumidor

1.1 Definicidn de consumidor

1.2 Definicidn de comportamiento del consumidor

1.2 Comportamiento del consumidor y marketing

1.3 importancia del comportamiento del consumidor

1.4 Investigacidon y estudios del consumidor

1.5 Tipos de consumidores: compradores, consumidores cautivos,
consumidores potenciales, prosumidores, clientes.

1.6 De las segmentacion a la microsegmentacion de mercado

2 Factores externos al comportamiento del consumidor
2.1.Diversidad del consumidor

2.2 Aspectos sociodemograficos

2.3 Aspectos generacionales

2.4 Grupos socialesy grupos de referencia

2.5 Género vy diversidad sexual

2.6 Diversidad cultural

2.6 Clase social

2.7 Familia y ciclo familiar

2.8 Valores, personalidad y estilos de vida
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Factores internos del comportamiento del consumidor

3. 1 Necesidades, deseos

3.2 Motivaciones, habilidades y oportunidades del consumidor
3.3 Exposicidn, atencion, Percepcion y procesamiento de la
informacion

3.4 Mecanismos de defensa: actitudes, creencias y falsas

creencias
3.5 Estimulos publicitarios
3.6 Adopcidn de nuevos productos

Tipos de compra y proceso de toma decisiones
4.1 Tipos de compra

4.2 Tipologias de compradores

4.3 Proceso de toma de decisiones

4.3.1 Reconocimiento

4.3.2 Busqueda

4.3.2 Evaluacion

4.4 Economia y consumo

Sociedad de consumo

5.1 Consumo y consumismo

5.2 Consumo responsable

5.3 Mercadotecnia y sociedad de consumo
5.4 Shopping marketing

5.5 Etica del consumidor

Estrategias didacticas

Evaluacion del aprendizaje

Exposicion

(x ) | Exdmenes parciales

Trabajo en equipo

(x ) | Examen final

Lecturas

() | Trabajoy tareas

Trabajo de investigacion (X) | Presentacion de Temas

)
Practicas (taller o laboratorio) () Participacion en clase (x)
Practicas de campo () | Asistencia (
Aprendizaje por proyectos () | Rdbricas

Aprendizaje basado en problemas

Portafolios

Casos de ensefanza

Otras (especificar)

()
(X) | Listas de cotejo
) | Otras (especificar)

Perfil profesiografico

Titulo o grado

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion y disciplinas afines.
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Experiencia docente | Experiencia docente de dos afios en Ciencias de la Comunicacion.

Otra caracteristica
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