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Objetivo general:
Al finalizar el curso, el alumnado desarrollara un plan de mercadotecnia comercial para las organizaciones de
diferente tipo.

Objetivos particulares:
Al finalizar la unidad, el alumnado:

Conocera los conceptos basicos de la planeacién estratégica.

Estudiara como elaborar un modelo de negocio de mercadotecnia.
Distinguira los diferentes modelos del plan de mercadotecnia.
Reconocera el entorno en el que esta envuelto el plan de mercadotecnia.
Comprendera el uso de paquetes informaticos para crear presupuestos y prondsticos.
Elaborara un plan de producto.

Elaborara un plan de precios.

Elaborara un plan de distribucion.

9. Elaborara un plan de promocién de ventas.

10. Elaborara un plan de publicidad.

11. Elaborara un plan de ventas.

12. Elaborara un plan de relaciones publicas.

NN~

indice tematico

Horas
Unidad Tema Semestre
Tedricas Practicas
1. Conceptos basicos de Planeacién Estratégica 4 0
2. Modelo de Negocio 4 0
3. Plan de Mercadotecnia 6 0
4. Entorno del Plan de Mercadotecnia 4 0
5. Prondsticos y Presupuestos 6 0
6. Plan de Producto 6 0
7. Plan de Precios 6 0
8. Plan de Distribucion 4 0
9. Plan de Promocién de Ventas 6 0
10. | Plan de Publicidad 6 0
11. | Plan de Ventas 6 0
12. | Plan de Relaciones Publicas 6 0
Total 64
Contenidos tematicos
Subtemas
Temas 1. Conceptos basicos de Planeacion Estratégica

1.1 Tipos de planeacion.
1 1.2 Estratégica Corporativa.
1.3 Estrategia de Negocio.
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1.4 Estrategia Funcional.
1.5 Estrategia Operativa.
1.6 Modelos de planeacion estratégica.

2. Modelo de Negocio

2.1 Definicién del modelo de negocio.

2.2 Tipos de modelos de negocio.

2.3 Disefio y construccion del modelo de negocio.
2.4 Aplicacion y gestion del modelo de negocio.

3. Plan de Mercadotecnia

3.1 Definicién de Plan de Mercadotecnia.
3.2 Cobertura del Plan de Mercadotecnia.
3.3 Alcance del Plan de Mercadotecnia.
3.4 Propositos del Plan de Mercadotecnia.
3.5 Modelos del Plan de Mercadotecnia.

4. Entorno del Plan de Mercadotecnia

4.1 Analisis politico, econdmico, social, tecnoldgico, legal y ecolégico (nacional e
internacional).

4.2 Analisis de la competencia, proveedores, intermediarios.

4.3 Analisis de la informacion del SIM.

4.4 Andlisis de las necesidades del mercado.

4.5 Andlisis y determinacion de Fortalezas Oportunidades Debilidades y Amenazas
(FODA).

5. Pronésticos y Presupuestos

5.1 Pronésticos.

5.2 Métodos Cualitativos.

5.3 Métodos Cuantitativos con hoja de calculo (tasa de crecimiento medio, regresion
lineal simple, promedio movil simple, entre otros).

5.4 Presupuestos.

6. Plan de Producto

6.1 Lineay mezcla de productos.

6.2 Andlisis de producto: ciclo de vida, matriz del portafolio de productos (matriz BCG),
matriz de Ansoff, posicion de mercado, posicionamiento, entre otros.

6.3 Estrategias de  producto:  diferenciada, indiferenciada,  concentrada,
reposicionamiento, extensién, diversificacidn, nuevos productos.

6.4 Estrategias de marca.

6.5 Envase, empaque y embalaje sustentables.

7. Plan de Precios

7.1 Concepto y objetivos del precio.

7.2 Establecimiento de politicas para la fijacion del precio.

7.3 Factores y herramientas a considerar para la fijacién del precio: oferta y demanda,
elasticidad de la demanda respecto al precio, valor percibido, valor agregado, matriz
de precios, punto de equilibrio, entre otros.

7.4 Estrategias para la fijacion del precio.

7.5 Métodos para la fijacion de los precios.

7.6 Condiciones legales en la fijacion de precios.

8. Plan de Distribucion

8.1 Administracién de la distribucién.
8.2 Estrategias de distribucion.
8.3 Puntos de venta fisicos y digitales.
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8.4 Canal de distribucion: directo e indirecto.

8.5 Factores a considerar para la seleccion del canal de distribucidn.
8.6 Niveles de canales de distribucién.

8.7 Logistica y cadena de abastecimiento.

9. Plan de Promocidn de Ventas

9.1 Administracion de promocion de ventas.

9.2 Objetivos de la promocion de ventas.

9.3 Pasos para realizar un Plan de Promocion de Ventas en medios tradicionales y
digitales.

9.4 Presupuesto del Plan de Promocion de Ventas.

9.5 Organizacion y Ejecucién del Plan de Promocion de Ventas.

9.6 Medicion de Resultados.

10. Plan de Publicidad

10

10.1  Definicioén de Plan Publicitario.

10.2 Diferentes tipos de Plan Publicitario.

10.3 Presupuesto del Plan Publicitario.

10.4 Organizacién y ejecucion del Plan Publicitario (estrategia publicitaria, estrategia
creativa, estrategia de medios tradicionales y digitales).

10.5 Medicion de resultados.

11. Plan de Ventas

1

11.1  Definicién del Plan de Ventas.

11.2 Contenido del Plan de Ventas.

11.3 Tipos de Plan de Ventas.

11.4  Organizacion de la fuerza de ventas.
11.5 Productividad de la fuerza de ventas.
11.6 Disefio del plan de compensaciones.
11.7 Medicion de resultados.

12. Plan de Relaciones Publicas

12

12.1 Tipos de publicos.

12.2 Tipos de comunicacién interna y externa.

12.3 Publicos que comUnmente considera un Plan de Relaciones Publicas.
12.4 Metodologia del Proceso del Plan de Relaciones Publicas.

12.5 Elementos del Plan de Relaciones Publicas.

Estrategias didacticas

o o o o o o

Exposicién

Trabajo en equipo

Lecturas

Trabajo de investigacion
Aprendizaje basado en problemas
Casos de ensefianza

Evaluacion del aprendizaje

o o o o o

Examenes parciales
Examen final
Trabajos y tareas
Presentacion de tema
Participacion en clase
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Perfil profesiografico del docente

Titulo o grado

Licenciatura en Administracién, Mercadotecnia o areas afines, preferentemente
con estudios de posgrado. Especialidad en Mercadotecnia o Alta Direccion,
Maestria en Administracion o Mercadotecnia.

Experiencia docente

Dos afios en mercadotecnia o area afin, en organizaciones publicas, privadas o del
sector social.

Otras caracteristicas

Experiencia profesional de tres afios relacionada con la asignatura de este
programa.

Compartir, respetar y fomentar los valores fundamentales que orientan a la
Universidad Nacional Auténoma de México.

Para profesores(as) de nuevo ingreso:

Haber aprobado el “Curso Fundamental para profesores de Nuevo Ingreso
(Didactica Basica)” que imparte la Facultad de Contaduria y Administracion, asi
como cubrir satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de
seleccion y reclutamiento de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Para profesores(as) que ya imparten clases en la Facultad:

Haber participado recientemente en cursos de actualizacién docente y de
actualizacion disciplinar con un minimo de 20 horas.

Bibliografia basica

o o o o o
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Hill.
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