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Clave Semestre Créditos Campo de conocimiento:
Administracién avanzada
7°-8° 8 Eje de formacion:
Profesionalizacién
Modalidad | Curso ( X)Taller () Lab ()
Tipo T(X) P() TIP()
Seminario ( ) Otros (especificar)
Caracter Obligatorio ( ) Optativo (X )
Horas
ObligatorioE( )  Optativo E ( )
Duracion
(Namero de 16 Semana Semestre
semanas)
Tedricas: 4 Tedricas: 64
Practicas: 0 Practicas: 0
Total 4 Total 64
Seriacion
Ninguna (X )

Obligatoria ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente
Objetivo general:

Al finalizar el curso, el alumnado aplicara los conceptos sobre los que se fundamenta el Modelo de
Administracion del Instituto para el fomento a la calidad total, A.C., (IFC) y su actual relevancia para
organizaciones que operan en entornos cambiantes.
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Objetivos particulares:

Al finalizar la unidad, el alumnado:

o~

® ~N oo

13.
14.
1.

Comprendera los retos a los que se enfrenta un pais competitivo.

Conocera el funcionamiento de una empresa competitiva.

Identificara las ventajas e importancia de un modelo de administracion para la organizacion.
Identificara los elementos que integran y los resultados que se obtienen con el modelo nacional para
la competitividad.

Comprenderé el andlisis del entorno en el que se ve implicada la organizacion

Conocera los elementos que conforman el anélisis interno.

Identificara los retos y prioridades de la organizacion.

Relacionara el rumbo personal con el rumbo organizacional en el liderazgo.

Identificara la importancia del conocimiento del cliente para la fijacion de estrategias.

. ldentificara las capacidades en el Modelo del Premio Nacional para Competitividad.
1.
12.

Conocera los distintos tipos de diagnéstico de capacidades de la organizacion.

Conocera la alineacion y construccion de capacidades para la ejecucion en el Modelo del Premio
Nacional.

Identificara la eficiencia operativa en el seguimiento de calidad y productividad

Identificara la evaluacion del desempefio con ayuda de herramientas cualitativas y cuantitativas.
Reconocera indicadores, asi como resultados de competitividad y sustentabilidad.

indice tematico

Horas
Unidad Tema Semestre
Tedricas Practicas
1 Competitividad de los Paises y las Organizaciones 2 0
Escuelas de Estrategia/Interpretaciones de la
2 e 4 0
Competitividad
3 Modelo de Administracion 4 0
4 Modelo Nacional para la Competitividad del IFC 4 0
5 Analisis del Entorno: Conocimiento de las Oportunidades 4 0
y Amenazas
Andlisis Interno: Conocimiento de las Fuerzas y
6 " 4 0
Debilidades
7 Retos y Prioridades de la Organizacion 4 0
8 Liderazgo en la Fijacion del Rumbo de la Organizacién 4 0
9 Fijacion de la Estrategia / Entrega Trabajo Medio 4 0
Término
10 Capacidades de la Organizacion 4 0
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1 Diagnéstico de las Capacidades de la Organizacion 4 0
12 Claves de la Ejecucion Exitosa de la Estrategia 4 0
13 Eficiencia Operativa: Calidad y Productividad 4 0
14 Evaluacion del Desempefio de la Organizacion 6 0
15 Resultados de Competitividad y Sustentabilidad 4 0
16 Recapitulacion y Entrega de Trabajos Finales 4 0
Total 64
Contenidos teméticos
Subtemas
Temas 1. Competitividad de los Paises y las Organizaciones

1.1 ¢ Qué hace a un pais competitivo?

1.2 México y los diagnésticos de competitividad

1.3 EI FODA del pais

1.4 Los retos a nivel microeconémico

1.5 Ejercicio: Prioridades para la competitividad del pais

2. Escuelas de Estrategiallnterpretaciones de la Competitividad

2.1 ; Qué hace a una empresa competitiva?
2.2 La vision de Porter

2.3 La vision de Barney

2.4 Debate sobre los dos enfoques

2.5 La sintesis estratégica

3. Modelo de Administracion

3.1 ¢ Qué es un Modelo de Administracion?
3.2 4 Por qué es importante definirlo?

3.3 Ventajas que aporta a la organizacion
3.4 Caso modelo de administracién

4. Modelo Nacional para la Competitividad del IFC

4. 1 Elementos que lo integran

4.2 La alineacion estrategia — ejecucion — resultados
4.3 La relacién causal de los resultados

4.4 Integracion de auto diagnostico

5. Anadlisis del Entorno: Conocimiento de las Oportunidades y Amenazas

5.1 El anélisis externo de la organizacion
5.2 Fuentes para conocerlo y entenderlo
5.3 Estructura para integrarlo

12.3Caso para aplicarlo

6. Analisis Interno: Conocimiento de las Fuerzas y Debilidades

6.1 Las capacidades dinamicas de la organizacién
6.2 El diagndstico de las capacidades
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6.3 Disefio de herramienta de auto diagnostico

7. Retos y Prioridades de la Organizacion

7.1 Tipos de retos que las organizaciones enfrentan
7.2 La matriz de prioridades
7.3 Caso aplicacion

8. Liderazgo en la Fijacién del Rumbo de la Organizacién

8.1 El rol de lider en la fijacién del rumbo

8.2 El conocimiento de uno mismo y la fijacién del rumbo personal
8.3 El rumbo organizacional

8.4 Ejercicio “La estrategia personal’

9. Fijacion de la Estrategia / Entrega Trabajo Medio Término

9.1 La integracién de los retos de la organizacion

9.2 El rol del lider y el conocimiento de clientes en la determinacién de la estrategia
9.3 El planteamiento de la estrategia

9.4 La estrategia en un entorno cambiante

9.5 Caso definicion de estrategia

10. Capacidades de la Organizacion

10

10.1 La teoria de las capacidades

10.2 Las capacidades dinamicas

10.3 Las capacidades en el Modelo del Premio Nacional para Competitividad
10.4 La alineacién de las capacidades a la estrategia

11. Diagnéstico de las Capacidades de la Organizacion

11

11.1 Tipos de diagnéstico de capacidades
11.2 El disefio de los instrumentos
11.3 Ejercicio: disefio instrumento de diagnostico de capacidades

12. Claves de la Ejecucion Exitosa de la Estrategia

12

12.1 Las capacidades para la ejecucién en el Modelo del Premio Nacional para la
Competitividad

12.2 Alineacion de capacidades

12.3 Construccion de las capacidades

13. Eficiencia Operativa: Calidad y Productividad

13

13.1 Eficiencia operativa
13.2 Integracion sistémica
13.3 Control de los procesos
13.4 El sistema de trabajo

14. Evaluacion del Desempefio de la Organizacion

14

14.1 La evaluacidn cualitativa de la organizacion
14.2 La evaluacion cuantitativa

14.3 La definicion de indicadores

14.4 Los indicadores clave

14.5 El Balance Score Card
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15. Resultados de Competitividad y Sustentabilidad

15.1 El esquema de resultados del Premio Nacional de Competitividad
15.2 Los resultados de competitividad

15 15.3 Los indicadores de competitividad

15.4 Los resultados de sustentabilidad

15.5 Los indicadores de sustentabilidad

15.6 El mapa estratégico

16 16. Recapitulacion y Entrega de Trabajos Finales

Estrategias didacticas

0O o O o O o o

Exposicién

Trabajo en equipo

Lecturas

Trabajo de investigacion
Aprendizaje por proyectos
Aprendizaje basado en problemas
Casos de ensefianza

Evaluacion del aprendizaje

O O O O O

Examenes parciales
Examen final
Trabajos y tareas
Presentacion de tema
Participacion en clase

Perfil profesiografico del docente

Titulo o grado

Licenciatura en Administracion, Ingenieria o equivalente. Es deseable contar con
estudios de posgrado.

Experiencia docente

Minima de 2 afios en educacion media superior, superior 0 posgrado.

Otras caracteristicas

10 afios de experiencia en la implantacién de Modelos de Gestion.
Conocimiento y Dominio del Modelo Nacional para la Competitividad.

Para profesores(as) de nuevo ingreso:

Haber aprobado el “Curso Fundamental para profesores de Nuevo Ingreso
(Didactica Basica)” que imparte la Facultad de Contaduria y Administracion, asi
como cubrir satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de
seleccion y reclutamiento de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Para profesores (as) que ya imparten clases en la Facultad:
Haber participado recientemente en cursos de actualizacién docente y de
actualizacion disciplinar con un minimo de 20 horas.
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