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Clave Semestre Créditos Campo de conocimiento:
Mercadotecnia
7°-8° 8 Eje de formacion:
Profesionalizacién
Modalidad | Curso ( X)Taller () Lab ()
Tipo T(X) P() TIP()
Seminario ( ) Otros (especificar)
Caracter Obligatorio ( ) Optativo (X )
Horas
ObligatorioE( ) Optativo E ( )
Duracion
(Namero de 16 Semana Semestre
semanas)
Tedricas: 4 Tedricas: 64
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 4 Total: 64
Seriacion
Ninguna ( )

Obligatoria ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa ( X)

Asignatura antecedente Fundamentos de mercadotecnia

Asignatura subsecuente Ninguna.
Objetivo general:

Al finalizar el curso el alumnado comprenderé la trascendencia de incorporar en la teoria de la Mercadotecnia
la perspectiva sustentable en sus tres dimensiones: econdmica, social y ambiental; asimismo, analizara los
impactos de su aplicacion en las organizaciones publicas y privadas en relacion al cumplimiento de los
objetivos del desarrollo sustentable de la Agenda 2030 de la Organizacién de las Naciones Unidas.
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Objetivos particulares

Al finalizar la unidad, el alumnado:

1.

3

Conocera los conceptos de desarrollo sustentable y sustentabilidad.
Entendera los 17 objetivos del desarrollo sustentable de la Agenda 2030 de la ONU.

Reconocera la relacion de las variables que conforman la mezcla de mercadotecnia con las
dimensiones econdmica, social y ambiental de la sustentabilidad y con los objetivos del
desarrollo sustentable.
4. ldentificara la metodologia adecuada para analizar y medir los impactos de la aplicacién de la
mercadotecnia con perspectiva sustentable en las organizaciones publicas y privadas.
5. Reconocera el precio sustentable dentro de un mercado determinado.
6. Identificara los elementos de la distribucion sustentable dentro de un mercado determinado.
7. Desarrollara una estrategia de promocion sustentable en un mercado determinado.
8. Manifestara las estrategias de publicidad dentro de un mercado determinado.
9. Aplicara el proceso de ventas con enfoque sustentable dentro de un mercado determinado.
10. Recopilara las herramientas necesarias para fomentar relaciones publicas y construir una nueva
nocion de un mercado determinado.
11. Examinara el modelo de medicién de las variables y comparara los resultados en un mercado
determinado.
indice tematico
Horas
Unidad Tema Semestre
Tedricas Practicas
1 Introduccion al desarrollo sustentable 6 0
2 Objetivos del desarrollo sustentable de la Agenda 2030 4 0
3 Mercadotecnia con perspectiva sustentable 8 0
4 Producto sustentable 6 0
5 Precio sustentable 6 0
6 Distribucion sustentable 6 0
7 Promocion sustentable 4 0
8 Publicidad sustentable 6 0
9 Ventas sustentables 6 0
10 Relaciones Publicas sustentables 6 0
11 Modelo de medicion de las variables 6 0
Total 64
Contenidos tematicos
Subtemas
Temas 1. Introduccion al desarrollo sustentable
1 1.1 Problemas actuales sobre el medio ambiente.
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1.2 Mercadotecnia y consumismo.

1.3 Mercadotecnia y generacién de desechos sélidos contaminantes.

1.4 El proceso de la mercadotecnia hacia un desarrollo sustentable.

1.5 Los stakeholders (grupos interesados) y las presiones sobre la sustentabilidad.
1.6 Consumo responsable basado en la agenda 2030.

2. Objetivos del desarrollo sustentable de la Agenda 2030

2.1 Elinforme Brundtland de la ONU 1987.

2.2 Concepto de sustentabilidad y desarrollo sustentable.

2.3 Las tres esferas del desarrollo sustentable.

2.4 Los 17 objetivos del desarrollo sustentable y sus metas respectivas.
2.5 Marco legal mexicano sobre sustentabilidad y ecologia.

3. Mercadotecnia con perspectiva sustentable

3.1 Concepto.

3.2 Investigacion de la conducta del consumidor en relacion a la sustentabilidad.

3.3 Mercadotecnia con perspectiva sustentable Vs. Mercadotecnia tradicional.

3.4 Las 7 variables de la mezcla de mercadotecnia con perspectiva sustentable.

3.5 Nuevo posicionamiento por diferenciacion por estrategia de desarrollo sustentable.

4. Producto sustentable

4.1 Concepto de producto sustentable y sus caracteristicas.

4.2 El nuevo ciclo de vida de los productos sustentables.

4.3 Segmentacion de mercados para productos sustentables.

4.4 Caracteristicas de los envases y empaques sustentables (reciclado, tintas, etc...).
4.5 Las energias limpias para productos sustentables.

4.6 Riesgos para el medio ambiente.

4.7 Certificacién 1ISO 14000.

4.8 Uso de recursos renovables.

4.9 Programas de reciclado.

4.10 Comparacion con productos sustentables de la competencia.

5. Precio sustentable

5.1 Concepto de precio sustentable.

5.2 El valor y el precio sustentable.

5.3 La percepcién del mercado a precios sustentables.

5.4 El calculo de los precios (mark up y pricing) desde fabrica al consumidor.

5.5 Los descuentos y sus repercusiones en las utilidades de la empresa.

5.6 El efecto de las economias de escala en la determinacién de precios sustentables.
5.7 El efecto de las mezclas de producto en las utilidades de la empresa.

5.8 Comparativo de precios contra la competencia en productos sustentables.

6. Distribucion sustentable

6.1 Concepto de distribucion sustentable (promoviendo, educando, transportando, efc...).
6.2 El uso de sistemas de transporte sustentables.

6.3 El uso de tecnologias de la informacién como herramienta sustentable en la
distribucion.

6.4 Acciones de los intermediarios en desarrollo sustentable.

6.5 Los intermediarios como guardianes del desarrollo sustentable con los clientes.

6.6 Conocimiento de los intermediarios en temas ambientales.

6.7 Programas con los intermediarios para reduccion de costos de energias y
combustibles.

6.8 Programa de comunicacion regular con intermediarios sobre desarrollo sustentable.

7. Promocidn sustentable

7.1 Las contradicciones de la promocion
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7.2 Promover el consumo sustentable.

7.3 Promocion del proceso de reciclado.

7.4 Promocion de conservacion de recursos.

7.5 Participacion activa en ferias y exposiciones relacionadas con el cuidado del medio
ambiente.

8. Publicidad sustentable

8.1 Concepto de publicidad.

8.2 La publicidad como herramienta para la venta de productos sustentables.
8.3 Las estrategias publicitarias con enfoque sustentable.

8.4 Comunicaciones educativas sustentables para los consumidores.

8.5 Una publicidad veraz y ética en el mensaje sustentable.

8.6 El posicionamiento de la empresa sustentable.

8.7 Campafias publicitarias sobre la sustentabilidad.

8.8 Patrocinios de eventos sustentables.

9. Ventas sustentables

9.1 Capacitacion al personal de ventas en materia de desarrollo sustentable.

9.2 El proceso de ventas con bases de desarrollo sustentable.

9.3 El uso sustentable del transporte de los vendedores.

9.4 El vendedor y visitas a plantas con los intermediarios para mostrar el desarrollo
sustentable.

9.5 Vendedores de calle con planeacién de rutas para uso eficiente del transporte.

10. Relaciones Publicas sustentables

10

10.1 Laimagen de la empresa sustentable.

10.2 Relaciones positivas y conductas favorables hacia la empresa sustentable.
10.3 Laempresay los nuevos grupos de interés (stakehoders).

10.4 El presupuesto de R.P. para desarrollo de relaciones sobre sustentabilidad
10.5 Apoyo a profesores y educandos sobre sustentabilidad.

10.6 Trabajo conjunto con grupos ambientales.

10.7 Participacién de la familia en programas ambientales.

10.8 Programa de voluntarios medioambientales.

10.9 Programas con gobierno y comunidad sobre desarrollo sustentable.

11. Modelo de medicion de las variables

1

11.1  Seleccién de los temas que conforman cada variable.

11.2 Calificacion de cada tema y sumatoria de cada variable (escala de Likert).

11.3 Comparacion de resultados contra lo dptimo.

11.4 Resultado numérico total para definir el uso de la mercadotecnia con perspectiva
sustentable.

Evaluacion del aprendizaje

O O O o o

Examenes parciales
Examen final
Trabajos y tareas
Presentacion de tema
Participacion en clase

Perfil profesiografico del docente

Titulo o grado

Licenciatura en Administracion, Mercadotecnia o areas afines, preferentemente con
estudios de posgrado. Especialidad en Mercadotecnia o Alta Direccidn, Maestria en
Administracion o Mercadotecnia.
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Experiencia docente | Minima de 2 afios en mercadotecnia o area afin, en organizaciones publicas,

privadas o del sector social.

Otras caracteristicas | Experiencia profesional de tres afios relacionada con la asignatura de este

programa.
Compartir, respetar y fomentar los valores fundamentales que orientan a la
Universidad Nacional Auténoma de México.

Para profesores(as) de nuevo ingreso:

Haber aprobado el “Curso Fundamental para profesores de Nuevo Ingreso
(Didactica Basica)” que imparte la Facultad de Contaduria y Administracion, asi
como cubrir satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de
seleccion y reclutamiento de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Para profesores(as) que ya imparten clases en la Facultad:

Haber participado recientemente en cursos de actualizacion docente y de
actualizacion disciplinar con un minimo de 20 horas.
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