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Clave Semestre Créditos Campo de conocimiento:
Administracién avanzada
4°0 6° 8 Eje de formacion:
Desarrollo humano
Modalidad | Curso (X )Taller( ) Lab ()
Tipo T(X) P() TIP()
Seminario ( ) Otros (especificar)
Caracter Obligatorio ( ) Optativo ( X)
Horas
ObligatorioE ( ) Optativo E ( )
Duracién
(Namero de 16 Semana Semestre
semanas)
Tedricas: 64 Tedricas: 64
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 64 Total: 64
Seriacion
Ninguna ( X)

Obligatoria ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente
Objetivo general:

Al finalizar el curso, el alumnado aplicara los elementos de la comunicacion interpersonal y sus herramientas
para la expresion eficaz, considerando la pertinencia de sus propdsitos y contextos.
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Objetivos particulares:

Al finalizar la unidad, el alumnado:
Reconocera los elementos involucrados en la comunicacion y sus diferentes propuestas

1.

tedricas.
2. Distinguira los diferentes tipos de mensajes, asi como la influencia de la personalidad y la
cultura en la expresién de estos.
3. Ejecutara las diferentes habilidades que componen la escucha activa.
4. Practicara habilidades de conversacion en escenarios de interaccion coloquial e
institucionalizada.
5. Ejecutara estrategias de comunicacion asertiva eficaces en las relaciones socio-laborales.
6. Identificara las caracteristicas situacionales de la comunicacion en el trabajo, para establecer
formas de comunicacién apropiadas.
indice tematico
Horas
Unidad Tema Semestre
Tedricas Practicas
1 Elementos de la comunicacion interpersonal 8 0
2 Tipos de mensajes 10
3 Escucha activa 12 0
4 Habilidades de conversacién 12 0
5 Asertividad 12 0
6 Comunicacion en el trabajo 10 0
Total 64
Contenidos tematicos
Subtemas
Temas 1. Elementos de la comunicacion interpersonal
1.1. Teorias de la comunicacién humana
1.1.1.  Retérica aristotélica
1.1.2.  Teoria de la informacion o teoria matematica de la comunicacién
1.1.3.  Modelo comunicacional de Berlo
1.1.4. Enfoque centrado en la persona
1.1.5.  Enfoque interaccionista
1 1.1.6. Las limitaciones a los modelos

1.2. Modelos de la comunicacién interpersonal
1.2.1. Lineal

1.2.2. Interaccional

1.2.3.  Transaccional

1.3. Principios de la comunicacion

1.4. Funciones y barreras de la comunicacion
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2. Tipos de mensajes

2.1. Clasificacion por forma

2.1.1.  Mensajes verbales

2.1.2.  Mensajes no verbales

2.2. Clasificacion por contenido

2.2.1.  Mensajes emocionales

2.2.2. Mensajes conversacionales

2.3. Personalidad y comunicacién

2.4. Diferencias culturales y comunicacion

3. Escucha activa

3.1. Condiciones de la capacidad de escucha activa
3.1.1.  Atencion

3.1.2. Interés

3.1.3. Capacidad de escuchar

3.2. Satisfaccion de necesidades a través de la escucha
3.3. Elementos de la escucha

3.3.1.  Proceso

3.3.2. Barreras

3.4. Expresion de la escucha

3.5. Sefales no verbales

3.6. Sefiales verbales

4. Habilidades de conversacion

4.1. Interaccién coloquial

4.2. Interaccion institucionalizada

4.3. Caracteristicas de la conversacion
4.4. Competencia conversacional
441. Fluidez

44.2. Interpretacién

4.4.3. Persuasion

5. Asertividad

5.1. Comportamiento asertivo

5.2. Asertividad en las relaciones socio-laborales
5.3. Estrategias de asertividad

5.3.1. Disco rayado

5.3.2.  Asercion negativa

5.3.3.  Banco de niebla

5.3.4. Acuerdo asertivo

6. Comunicacion en el trabajo

6.1. Comunicacién formal

6.2. Comunicacion interna en las organizaciones

6.2.1.  Ascendente

6.2.2. Descendente

6.2.3. Horizontal

6.3. Comunicacién interpersonal en el trabajo en equipo
6.4. Comunicacién ante grupos grandes

6.5. Comunicacién mediante recursos tecnolégicos
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Estrategias didacticas

0o o o o o o

Lecturas

Trabajos de investigacion
Revision de videos en clase
Aprendizaje colaborativo
Exposicion audiovisual
Ejercicios vivenciales

Evaluacion del aprendizaje

o o o o

Ejercicios
Ensayos
Tareas
Infografias

Perfil profesiografico del docente

Titulo o grado Licenciatura en Psicologia, Administracion o Comunicacién, preferentemente con

Especializacién en Recursos humanos o Maestria en Administracion.

Experiencia docente Minimo dos afios de experiencia docente a nivel medio superior, superior 0

posgrado.

Otras caracteristicas | Para profesores(as) de nuevo ingreso:

Haber aprobado el “Curso Fundamental para profesores de Nuevo Ingreso
(Didactica Basica)” que imparte la Facultad de Contaduria y Administracion, asi
como cubrir satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de
seleccion y reclutamiento de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Para profesores(as) que ya imparten clases en la Facultad:

Haber participado recientemente en cursos de actualizaciéon docente y de
actualizacion disciplinar con un minimo de 20 horas.
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