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Tipo T(X) P() TIP()
Seminario ( ) Otros ( )
Caracter Obligatorio ( ) Optativo ( X)
Horas
ObligatorioE ( ) Optativo E ( )
Duracién
(Namero de 16 Semana Semestre
semanas)
Tedricas: 4 Tedricas: 64
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 4 Total: 64
Seriacion
Ninguna ( )

Obligatoria ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa ( X)

Asignatura antecedente Fundamentos de mercadotecnia

Asignatura subsecuente
Objetivo general:

Ninguna

Al finalizar el curso, el alumnado aplicara la informacion recopilada en la investigaciéon cuantitativa para la
toma de decisiones del area de mercadotecnia y su aplicacion general.
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Objetivos particulares:
Al finalizar la unidad, el alumnado:

1. Conocera la metodologia empleada para recopilar informacion cuantitativa.
2. Definira los tipos de muestreo en la investigacién cuantitativas.
3. Identificara los tipos de métodos existentes para la recoleccién de datos cuantitativos.
4. |Interpretara los datos con herramientas estadisticas.
5. Realizard la presentacion del informe de métodos cuantitativos.
indice tematico
Horas
Unidad Tema Semestre
Tedricas Practicas
1 Metodologia de la investigacion de mercados cuantitativa 6 0
2 Muestreo 6 0
3 Métodos de recoleccion de datos cuantitativos 20 0
4 Interpretacion de resultados (excel y spss) 20 0
5 Presentacion del informe 12 0
Total 64
Contenidos tematicos
Subtemas
Temas 1. Metodologia de la investigacion de mercados cuantitativa
1.1 Introduccion a la investigacion.
1.2 Historia de la investigacion de mercados cuantitativas.
1.3 Diferencia entre la investigacion de mercados cualitativas y cuantitativas.
1 1.4 ;Qué es la metodologia de la investigacion de mercados cuantitativas?
1.5 Desarrollo y ejecucion del método cientifico para la mercadotecnia.
1.6 Interpretacion y ejecucion de conclusiones cientificas.
1.7 Desarrollo post-metodologia de la investigacién de mercados cuantitativas.
2. Muestreo
2.1 Probabilistico.
2.2 No probabilistico.
2 2.3 Calculo de muestra.
2.4 Parédmetros muestrales.
3. Métodos de recoleccion de datos cuantitativos
3.1 Encuesta.
3.2 Tipos de encuesta (cara a cara, telefonica y en linea).
3 3.3 Partes del cuestionario.
3.4 Tipos de preguntas (abiertas, dicotémicas, de respuesta mdltiple y a escala).
3.5 Otros métodos cuantitativos de recoleccidn de datos.
3.6 Panel de compra.
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3.7 Panel de medios.
3.8 Omnibus.

4. Interpretacion de resultados (excel y spss)

4.1 Codificacion.
4.2 Tabulacion.
4.3 Analisis univariado.

4 4.4 Andlisis bivariado.
4.5 Analisis multivariado.
4.6 Analisis de resultados cuantitativos.
4.7 Tablas cruzadas
5. Presentacion del informe
5.1 Proposito y alcance del informe.
5.2 Elaboracion de resumen ejecutivo.
5 5.3 Presentacion e interpretacion de resultados.
5.4 Recomendaciones y conclusiones.
5.5 Manejo ético y legal de la informacién.
Estrategias didacticas
°  Exposicién
°  Trabajo en equipo
°  Lecturas
°  Trabajo de investigacion
°  Aprendizaje basado en problemas
°  Casos de ensefianza
Evaluacion del aprendizaje
°  Examenes parciales
°  Examen final
°  Trabajos y tareas
°  Presentacion de tema
°  Participacion en clase

Perfil profesiografico del docente

Titulo o grado

Licenciatura en Administracién, Mercadotecnia o areas afines, preferentemente con
estudios de posgrado. Especialidad en Mercadotecnia o Alta Direccion, Maestria en
Administracién o Mercadotecnia.

Experiencia docente

Minima de 2 afios en mercadotecnia o area afin, en organizaciones publicas,
privadas o del sector social.
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Otras caracteristicas

Experiencia profesional de tres afios relacionada con la asignatura de este
programa.

Compartir, respetar y fomentar los valores fundamentales que orientan a la
Universidad Nacional Auténoma de México.

Para profesores(as) de nuevo ingreso:

Haber aprobado el “Curso Fundamental para profesores de Nuevo Ingreso
(Didactica Bésica)” que imparte la Facultad de Contaduria y Administracion, asi
como cubrir satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de
seleccion y reclutamiento de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Para profesores(as) que ya imparten clases en la Facultad:

Haber participado recientemente en cursos de actualizacién docente y de
actualizacioén disciplinar con un minimo de 20 horas.
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