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Division Departamento Carrera(s) en que se imparte
Asignatura: Horas: Total (horas):
Obligatoria Tedricas Semana
Optativa |:| Préacticas 16 Semanas 64.0

Modalidad: Curso
Seriacion obligatoria antecedente: ninguna
Seriacion obligatoria consecuente: ninguna

Objetivos:

El alumno aprendera los conceptos, la metodologia y las técnicas requeridas para disefiar, implantar y evaluar
sistemas de calidad que permitan incrementar la satisfaccion de los clientes y mejorar el desempefio de una
organizacién. Ademas se busca que el alumno egrese de la asignatura con la comprension del concepto integral de
la calidad llevada a la vida profesional en las actividades propias de la Ingenieria Industrial y a la vida personal
manifestandola como una actitud de servicio con calidad permanente.

Temario
NUOMm. NOMBRE HoRAS
1. Evolucion histérica y situacion actual 7.0
2. Metodologia y herramientas para la solucién de problemas y para la 8.0
mejora continua '
3. Muestreo de aceptacion 125
4. Control estadistico de procesos 125
5. Normatividad vigente sobre sistemas de calidad 8.0
6. Disefio, implantacion y evaluacion de sistemas de calidad 8.0
7. Certificacion de producto 8.0
Total 64.0
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1 Evolucién histérica y situacion actual

Obijetivo: El alumno comprendera el concepto actual de calidad, su desarrollo histdrico, sus aplicaciones y
sus perspectivas, en una cultura que busque la mejora continua en el desempefio de una organizaciony en la
calidad de vida.

Contenido:
1.1 Calidad, ;para qué?
1.2 Conceptos basicos
1.3 Desarrollo histérico. Evolucién después de la segunda guerra mundial.
1.4 Enfoques de calidad de Deming, Juran e Ishikawa. Otros enfoques.
1.5 Relaciones y diferencias entre calidad, productividad, rentabilidad y competitividad.
1.6 Integracion de los enfoques expuestos.
1.7 Enfoques actuales de calidad. Desarrollo de una cultura de calidad. Factores y medidas de la calidad.

2 Metodologia y herramientas para la solucién de problemas y para la mejora continua

Objetivo: El alumno utilizara las técnicas creativas y participativas que se emplean en el anélisis y solucion
de problemas en sistemas productivos y en los procesos de mejora continua.

Contenido:

2.1 Algunos enfoques y métodos para la solucién de problemas.

2.2 Herramientas y técnicas bésicas: hojas de verificacion, estratificacion, diagrama de Pareto, diagrama
causa-efecto, anélisis ¢ por qué — por qué?, andlisis ; como — como?, diagrama del campo de
fuerzas, tormenta de ideas.

2.3 Otras herramientas para la solucién de problemas.

2.4 Précticas

3 Muestreo de aceptacion

Objetivo: El alumno disefiard planes de muestreo de aceptacién por atributos y por variables, utilizando
nomogramas o tablas de muestreo de aceptacion. También aplicara planes de muestreo de aceptacion en
problemas practicos. Asimismo, serd capaz de evaluar la eficiencia y la eficacia del muestreo desde un
punto de vista estadistico, a través de la curva caracteristica de operacion.

Contenido:

3.1 El muestreo, su necesidad, ventajas, desventajas y tipos de error.

3.2 Lacurva caracteristica de operacién (CCO).

3.3 Disefio de planes de muestreo de aceptacion por atributos. Uso de nomogramas. Tablas MIL-STD-
105E.

3.4 Disefio de planes de muestreo de aceptacion por variables. Uso de nomogramas. Tablas MIL-STD-
414. Método de la k y método de la M.

3.5 Précticas.




SISTEMAS DE CALIDAD (3/9)

4 Control estadistico de procesos

Objetivo: El alumno disefiara planes de control estadistico de procesos, utilizando diagramas de control y
aplicara dichos planes en problemas practicos. Asimismo, serd capaz de evaluar la eficiencia y la eficacia
del control de procesos desde un punto de vista estadistico.

Contenido:
4.1 Métodos para el control estadistico de procesos.
4.2 Capacidad o habilidad de proceso. Indices Cp y Cpk.

4.3  Gréficos de control por variables: X-Ry X-S,

4.4 Graficos de control de articulos defectuosos: p y np.

4.5 Gréficos de control de defectos: uy c.

4.6 Otros gréaficos de control.

4.7 Usoy aplicacion de programas de computo sobre control estadistico de procesos.
4.8 Practicas.

5 Normatividad vigente sobre sistemas de calidad

Objetivo: El alumno comprenderad la normatividad nacional e internacional vigente sobre sistemas de
calidad.

Contenido:
5.1 Lanormalizaciony su ciclo de desarrollo, Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.
5.2 Estructura de la normatividad internacional vigente y relacién con la normatividad nacional
equivalente.
5.3 Descripcion de los elementos y categorias de la normatividad internacional vigente.

6  Disefio, implantacion y evaluacion de sistemas de calidad

Objetivo: El alumno comprenderd y aplicara la metodologia y las practicas para el disefio, implantacion y
evaluacion de sistemas de calidad.

Contenido:

6.1 Requisitos, procedimientos, esquemas, etapas y documentacion para el disefio, implantacion y
evaluacion de sistemas de calidad.

6.2 Planeacion y disefio de un sistema de calidad, ciclo PHVA.

6.3 Gestion de calidad.

6.4  Auditorias de calidad.

6.5 Certificacion de sistemas de calidad.

6.6 Otros enfoques de calidad: circulos de calidad, desarrollo de proveedores, facultamiento
(empowerment), evaluacion comparativa (benchmarking), metodologia de cero defectos y
metodologia seis - sigma.
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7  Certificacion de producto

Objetivo: El alumno comprendera el procedimiento a seguir para la certificacion de producto y de software
y su relacidn con la certificacion de sistemas de calidad.

Contenido:

7.1 Relacion entre la certificacién de producto y la certificacion de sistemas de calidad.

7.2 Tipos de certificacion de producto (seguridad, eficiencia energética, salud, proteccion al medio
ambiente).

7.3 Sistemas de acreditacion de entidades de evaluacion de la conformidad (organismos de certificacion
de producto, laboratorios de prueba, laboratorios de calibracion).

7.4 Unidades de verificacion.

7.5 Certificacion de software.

Bibliografia Basica:

ACHESON JONHSTON, Duncan

Control de Calidad y Estadistica Industrial
México

Alfaomega, 2000

JURAN, J. M., GRYNA, F. M.
Quality Control Handbook
5th edition 1988

México

McGraw-Hill, 1951

WALSH, Loren, WURSTER, Ralph , KIMBER, Raimond J.
Management Handbook

Marcel Dekker Inc

US.A.

ASQC Quality, 1986

FEIGENBAUM V., Armand
Total Quality Control

5th edition 1988

US.A.

McGraw-Hill, 1951

MONTGOMERY, Douglas C.
Introduction to Statistical Quality Control
3rd Edition

US.A.

John Wiley and Sons, 1996
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SPONDA, Alfredo

Hacia una calidad més robusta con I1SO 9000/2000
México

Panorama, 2001

JOSEPH MOSES, Juran

Juran y la planificacion para la calidad
Esparia

Dias de Santos, 2000

MONTGOMERY, Douglas
Control estadistico de procesos
Esparia

Iberoamericana, 2003

JOSEPH MOSES, Juran

Juran y el liderazgo para la calidad
México

Diaz de Santos, 2003

EDWARDS DEMING, William
Calidad productividad y competitividad
México

Diaz de Santos, 2003

ISHIKAWA, Kaoru

Qué es el control total de la calidad
México

Norma, 2003

ISHIKAWA, Kaoru

Introduccién al control de calidad
México

Diaz de Santos, 2003

PHILLIP B., Croshy
Calidad sin lagrimas
México

Continental, 2003

PHILLIP B., Croshy
La calidad no cuesta
México

Continental, 2003

ROSANDER, A.C.

La busqueda de la calidad en los servicios
México

Diaz de Santos, 2002

(519)
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Bibliografia Complementaria:

POLA MASEDA, Angel
Gestion de la calidad
México

Alfaomega, 2001

LAMPRECH L., James

Guia Interpretativa de la 1ISO 9001/2000
México

Panorama, 2002

LABOUCHEIX, Vincent
Tratado de calidad total
México

Limusa, 2002

EVNAS R., James

Administracion y control de la calidad
México

Thompson, 2001

GUTIERREZ PULIDO, Humberto
Calidad total y productividad
México

McGraw- Hill, 2002

OAKLAND, JOHN
Administracion de la Calidad total
México

CECSA, 2000

ARRONA H., Felipe de Jesus
Calidad el secreto de la productividad
México

Técnica, 2004

COVEY, Stephen R.

Los siete habitos de la gente altamente efectiva
México

Piados, 2004

GUTIERREZ, Mario
Administrar para la calidad
México

Limusa, 2002
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ACLE TOMASINI, Alfredo

Planeacion estratégica y control total de la calidad
México

Grijalbo, 2003

GRANT, LEAVENWORTH
Control estadistico de calidad
México

Continental, 2004

DENNIS R., Arter
Auditorias de calidad
México

Diaz de Santos, 2003

PHILLIP C., Thompson
Circulos de Calidad
México

Norma, 2003

CONACYT.
Los circulos de calidad
Gltima versién

Software de Aplicacion y Pag. WEB:
WINQSB

www.iso.ch
WWW.aenor.es
www.inlac.org
WWW.ema.org.mx
www.calidad.org
Www.imnc.org
www.bvgi.com
www.calmecac.com.mx
www.thequalitytimes.com
www.fundameca.org.mx
www.calidad.com.mx
www.qualitylink.com.mx
www.calidadlatina.com
WWW.isosystem.com.ar
www.SGS.com.mx

(719)
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Revistas:

Quality Progress
American Society for Quality (ASQ)
Publicacién mensual

Journal of Quality Technology
American Society for Quality (ASQ)
Publicacion trimestral

Quality Engineering
American Society for Quality (ASQ).
Publicacion trimestral

Quality Management Journal
American Society for Quality (ASQ)
Publicacion mensual

Technometrics.
American Society for Quality (ASQ)
Publicacion trimestral

Monografias
FUNDAMECA
Publicacion periddica

Proyeccion
Asociacion Mexicana de Calidad
Publicacion mensual

Sistemas de Calidad
IMECCA
Publicacion mensual




SISTEMAS DE CALIDAD

Sugerencias didacticas:
Exposicién oral
Exposicién audiovisual
Ejercicios dentro de clase
Ejercicios fuera del aula
Seminarios

[ Ixpe<

Forma de evaluar:
Examenes parciales
Examenes finales
Trabajos y tareas fuera del aula

REE

Perfil profesiogréafico de quienes pueden impartir la asignatura
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Lecturas obligatorias

Trabajos de investigacion
Précticas de taller o laboratorio
Précticas de campo

Otras

Participacion en clase
Asistencias a practicas
Proyecto final

e

S

Los profesores del &rea de Ingenieria Aplicada deben tener experiencia profesional en la especialidad de la materia
y combinar ambas actividades, impartir clases y seguir en el campo laboral; ademas de contar con permanente

capacitacion didactica y pedagégica.




