UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

Programa de la asignatura: ADMINISTRACION DE AGENCI AS DE VIAJE

LICENCIATURA: ADMINISTRACION CLAVE:
SEMESTRE: PLAN: 2005 AREA: Administracion
CARACTER: Optativas HORA / SEMANA / SEMESTRE Créditos:
Profesionalizantes TEORICAS PRACTICAS

4 0 8

MODALIDAD: Curso

SERIACION ANTECEDENTE OBLIGATORIA:
Ninguna

SERIACION SUBSECUENTE OBLIGATORIA:
Ninguna

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO:

AL FINALIZAR EL CURSO EL ALUMNO EXAMINARA LOS ELEMENTOS QUE CONSTITUYEN EL
AMBITO ADMINISTRATIVO DE LAS AGENCIAS DE VIAJES Y ANALIZARA SU RELACION CON
OTRAS EMPRESAS Y ORGANISMOS PRESTADORES DE SERVISIDURISTICOS.

TEMAS HORAS SUGERIDAS
I. ORGANIZACION DE LA AGENCIA DE VIAJES 6
Il. DEFINICION DE ESTRATEGIAS DE VENTAS 10
lll. CONTROL ADMINISTRATIVO 8
IV. LINEAS AEREAS 6
V. COMISIONISTAS 6
VI. ASOCIACIONES 4
VIl. SECRETARIAS (LICENCIAS Y DOCUMENTOS) 6
VIll. AFIANZADORAS Y ASEGURADORAS 4
IX. PROVEEDORES 4
X. CAMARAS 6

Xl. INVENTARIOS 4




TOTAL DE HORAS 64
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DE LA TORRE Franciscoigencia de Viajes y Transportdéxico, Trillas, 52 Edicion, 2002, 236 pp.

FOSTER L. DennisAgencia de Viajes Administracion y Operacidmaduccién JesUs Ignacio Quirg
Castafieda, USA, Mc Graw Hill, 1994, 250 pp.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

1. ACERANZA, Miguel Angel,Agencias de Viajes, Organizacion y Operaciitéxico, Trillas,
1990, 191 pp.

2. SECRETARIA DE TURISMO Administracion y Estructura de las Agencias de &4ajléxico,
Limusa, 1991, 127 pp.




TECNICAS DE ENSENANZA SUGERIDAS:

Exposicién oral (X)
Exposicion audiovisual (X)

Ejercicios de la clase ()

Seminarios (X)
Lecturas obligatorias (X)
Trabajos de investigacion (X)
Practicas de taller o laboratorio ()

Préacticas de campo (X)
Otras 0OX

ELEMENTOS DE EVALUACION

Examenes parciales (X)
Examenes finales (X)
Trabajos y tareas fuera del aula (X)
Participacién en clase (X)
Asistencia a practicas ()
Otros 0X

PERFIL PROFESIOGRAFICO DEL DOCENTE




ESTUDIOS REQUERIDOS:
Licenciatura en Administracién, Turismo o Mercadate, dominio del idioma inglés. Manejo de sisteni@s

cémputo enfocados al turismo y la mercadotecnia.

EXPERIENCIA PROFESIONAL DESEABLE: Dos afios
Experiencia en la administracion de empresas izafsespecialmente en agencias de viajes.

OTROS REQUERIMIENTOS:
Tener experiencia docente en el area.
Tener acreditados dos cursos de didactica basicos.




