UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXIQO
FACULTAD DE CONTADURIA'Y ADMINISTRACION

Programa de la asignaturad ERCADOTECNIA IV

LICENCIATURA. ADMINISTRACION CLAVE.
SEMESTRE: 6°  PLAN:2005  AREA: MERCADOTECNIA
CARACTER: OBLIGATORIA HORA / SEMANA / SEMESTRE Créditos:
TEORICAS PRACTICAS
4 0 8

MODALIDAD: Curso

SERIACION ANTECEDENTE:
MERCADOTECNIA |, MERCADOTECNIA Il, MERCADOTECNIA I

SERIACION SUBSECUENTE:
NINGUNA

OBJETIVO:
AL FINALIZAR EL CURSO, EL ALUMNO, SERA CAPAZ DE DIRGIR Y / O DESARROLLAR
PLANES ESTRATEGICOS PARA ORGANIZACIONES DE DIFEREETTIPO.

TEMAS: NUMERO DE
HORAS
. PLANEACION ESTRATEGICA 10
I. PLAN ESTRATEGICO DE MERCADOTECNIA 9
. PLAN ESTRATEGICO DE OPERACIONES. 5
V. PLAN ESTRATEGICO DE FINANZAS 5
V. PLAN ESTRATEGICO DE PERSONAL 5
VI, PLAN ESTRATEGICO DE INFORMATICA 5
VIl PLAN ESTRATEGICO DE PUBLICIDAD c
VIl.  PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION 5
IX. PLAN ESTRATEGICO DE VENTAS. .
X. PLAN ESTRATEGICO DE RELACIONES PUBLICAS ]
XI. PLAN ESTRATEGICO DE EXPORTACION .
TOTAL 64 HORAS

1de 19



Temas:

1. Planeacién Estratégica

1.1 /Qué es la planeacion estratégica?

1.2 ¢ Cuédles son los tipos de planeacion?

1.3 Elementos de la planeacion estratégica

1.4 ;Como se define la misién de la organizacion?

1.5 Proceso para el desarrollo del plan estratégico

1.6 Capitulado para la presentacién del plan estratégic

2. El plan estratégico de Mercadotecnia

1.1 ;/Cual es el campo de accién de la Mercadotecnia?

1.2 Caracteristicas que debe tener un plan de Meraadatpara ser efectivo
1.3 Desarrollo del plan de Mercadotecnia

1.4 Capitulado del plan de Mercadotecnia

1.5 Medio ambiente del plan de Mercadotecnia

3. Elplan estratégico de operaciones (produccion)

1.1 ¢/Qué es el plan de operaciones (produccion)?

1.2 Los tres niveles del plan de operaciones (operatitéctico y estratégico)
1.3 Elementos que comprende el plan de operaciones

1.4 ;Como se desarrolla el plan de operaciones?

1.5 Capitulado del plan de operaciones

4. El plan estratégico de finanzas

1.1 ¢/Qué es el plan de finanzas?

1.2 Elementos que comprende el plan de finanzas
1.3 (Como se desarrolla el plan de finanzas?

1.4 Capitulado del plan de finanzas

5. El plan estratégico de Personal

1.1 ¢(Qué es el plan de personal?

1.2 La gerencia de personal

1.3 Elementos que comprende el plan de personal

1.4 Téacticas para la administracion de recursos humanos
1.5 ¢(Como se desarrolla el plan de personal?

1.6 Capitulado del plan de personal

6. La planeacion informatica en las organizaciones
1.1 ;/Qué es el plan de informatica?

1.2 Entradas y salidas en el plan de informatica

1.3 Elementos que comprende el plan de informéatica
1.4 ;Como se desarrolla el plan de informatica?

1.5 Capitulado del plan de informéatica

7. Elplan de promocién en sentido amplio
1.1 ¢{Qué es el plan de promocién?

1.2 Componentes del plan de promocion

1.3 Capitulado general del plan de promocién
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8. El plan estratégico de ventas

1.1 /Qué es el plan de ventas?

1.2 Importancia del plan de ventas

1.3 Interrelaciones del plan de ventas
1.4 ¢Qué nos dice el plan de ventas?
1.5 Canales de distribucién

1.6 (Como debe ser el plan de ventas?
1.7 Capitulado del plan de ventas

9. El plan estratégico de publicidad

1.1 ¢, Qué es el plan de publicidad?

1.2 ¢/ Qué es una campafia publicitaria?

1.3 Proceso para el desarrollo, operacion, y evaluatgbplan publicitario
1.4 El mensaje publicitario

1.5 Los medios

1.6 Capitulado del plan publicitario

10. El plan estratégico de relaciones publicas

1.1 ¢Qué es el plan de relaciones publicas?

1.2 Fases para el desarrollo del plan de relacionielcas

1.3 Factores de éxito del plan de relaciones publicas

1.4 Conceptos sobre identidad, imagen, relacionesqasby publico
1.5 Capitulado del plan de relaciones publicas

11. El plan estratégico de exportacion

1.1 (/Qué es el plan de exportacion?

1.2 Fases para el desarrollo del plan de exportacion

1.3 Factores de éxito en la exportacion

1.4 ¢Como seleccionar un mercado meta para la exgorfac
1.5 Andlisis de la capacidad exportadora de las erapres
1.6 Capitulado del plan de exportacion

1.7 ¢Qué es una guia sectorial de exportacién?

1.8 ¢Qué es un plan de negocios en comercio exterior?
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SUGERENCIAS DIDACTICAS:

Exposicion audiovisual (X))
Exposicion oral (X))
Ejercicios dentro de la clase (X))
Seminarios (X))
Lecturas obligatorias (X))
Trabajos de investigacion (X))
Précticas de taller o laboratorio (X))
Préacticas de campo ( X)
Otras ( X)
SUGERENCIAS PARA LA EVALUACION:
Examenes parciales (X)
Examenes finales (X)
Trabajos y tareas fuera de aula (X)
Participacion en clase (X))
Asistencia a préacticas (X)
Otras (X)

PERFIL PROFESIOGRAFICO DEL DOCENTE:

Estudios requeridos

Licenciatura en Administracion o Mercadotecnia wexa afin, preferentemente con estudios de posgrad

Experiencia profesional deseable

Experiencia minima de 3 afios en empresas relac@sramh el 4rea o su equivalente.

Tener experiencia docente minima de 3 afios.

Otros requerimientos

Haber cursado los modulos de didactica y docenmamparte la Facultad, para profesores de nueyresn,
asi como cubrir satisfactoriamente los requisitgsuiestos por el departamento de seleccién y recietdo

de la Facultad de Contaduria y Administracion.
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